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1. Arbeidsproductiviteit in Zuid Holland; belangrijk en urgent 
De Zuid-Hollandse economie is de motor van Nederland. Met ruim 3,8 miljoen inwoners, meer dan 

500.000 ondernemers en ongeveer een vijfde van het nationale bruto binnenlands product en een rijk 

landschap van onderwijs- en kennisinstellingen speelt de provincie een sleutelrol in het realiseren van 

nationale ambities op het gebied van energietransitie, woningbouw en economische groei. 

Tegelijkertijd staat die motor onder druk. De arbeidsproductiviteitsgroei in Nederland is sterk vertraagd 

en het groeitempo blijft achter bij buurlanden. Voor Zuid-Holland is dit extra urgent. De regio is cruciaal 

voor het toekomstig verdienvermogen van Nederland maar kampt met structurele krapte op de 

arbeidsmarkt, een achterblijvende productiviteit bij koploperregio’s en toenemende druk vanuit 

maatschappelijke transities. Als we met minder mensen méér waarde moeten creëren, is het 

verhogen van de arbeidsproductiviteit geen keuze, maar een noodzaak. Dit actieplan Slimmer Werken 

gaat in op de vraag hoe we hier vanuit de Human Capital Agenda Zuid-Holland (HCA ZH) van de 

Economic Board Zuid-Holland en de provincie Zuid-Holland aan kunnen bijdragen. 

 

  

‘SCULPTING THE SENSES’, Iris van Herpen 

Voor de voorkant van het Actieplan Slimmer Werken is niet gekozen voor een afbeelding van een 

drone, een cobot of een dark factory maar voor een beeld uit de tentoonstelling “Sculpting the 

Senses” van Iris van Herpen in Kunsthal Rotterdam (27 september 2025 – 1 maart 2026). Iris van 

Herpen staat symbool voor verbeeldingskracht, lef en het vermogen om bestaande grenzen te 

doorbreken. Precies wat nodig is bij complexe regionale opgaven zoals het verhogen van 

arbeidsproductiviteit. 

Haar werk resoneert sterk met de thema’s uit dit plan. Ze is een pionier in het toepassen van 3D-

printen en nieuwe materialen, en laat zien hoe technologie pas echt waarde krijgt wanneer die 

samengaat met vakmanschap, creativiteit en mensgericht ontwerp. Daarnaast werkt zij 

uitgesproken interdisciplinair. In samenwerking met wetenschappers, architecten en musici verkent 

zij thema’s als beweging, energie en onzichtbare structuren. 

De mycelium-metafoor die in haar werk terugkomt is bovendien veelzeggend. Onder de 

oppervlakte van bossen verbindt een fijnmazig netwerk van schimmeldraden bomen met elkaar, 

deelt voedingsstoffen en geeft signalen door. Zo functioneert ook de regio Zuid-Holland: als een 

levend netwerk van bedrijven, kennisinstellingen, samenwerkingsverbanden en mensen. Waar 

waarde niet geïsoleerd ontstaat, maar door interactie. 

Het beeld op de voorpagina nodigt ons uit om anders te kijken naar menselijk potentieel, naar 

samenwerking en naar productiviteit. Niet als een optelsom van losse prestaties, maar als het 

resultaat van een goed gevoed en verbonden ecosysteem waar mensen de dragende kracht zijn 

en hun talent, vakmanschap en leervermogen bepalend zijn voor duurzame groei en vernieuwing.  
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1.1 Groeiagenda Zuid-Holland 

Zuid-Holland heeft een groot aandeel in het verdienvermogen van Nederland. Om de economie van 

Zuid-Holland sterker te maken sloegen in 2021 80 partijen uit bedrijfsleven, kennisinstellingen, 

onderwijs en de overheid de handen in elkaar. Samen ontwikkelden ze een integrale aanpak van de 

uitdagingen en kansen in de regio. Met als doel, het realiseren van kwalitatieve groei, met oog voor de 

mens en de omgeving. In de opgestelde Groeiagenda (Economic Board Zuid-Holland, z.d) staan vier 

ambities centraal. Eén van die ambities is: We zorgen voor een 5-15% productievere 

beroepsbevolking. Dit doen we onder andere door bijscholing van 55.000 werknemers en flexwerkers 

en begeleiding naar toekomstbestendig werk van 40.000 mensen. De aanpak om dit te realiseren is 

vastgelegd in de Human Capital Agenda Zuid-Holland. 

 

1.2 Arbeidsproductiviteit 

In september 2025 publiceerde het Ministerie van Economische Zaken de productiviteitsagenda 

(Ministerie van Economische Zaken, 2025). Om onze welvaart te behouden, zo schrijft het Ministerie, 

zullen we meer moeten doen met minder mensen maar juist de groei van onze productiviteit 

stagneert. Dit terwijl Nederland voor verschillende uitdagingen staat zoals de stijgende zorg- en 

defensiekosten en het woningtekort. Geen tijd te verliezen is de conclusie. We zullen in actie moeten 

komen. Alleen zijn er geen simpele oplossingen en zullen er op verschillende terreinen stappen 

moeten worden gezet. Deze publicatie is tekenend voor de groeiende focus op het thema 

arbeidsproductiviteit en staat niet op zichzelf. Ook Draghi (2024) en Wennink (2025) benadrukken de 

urgentie van arbeidsproductiviteitsgroei. Het recent aangetreden kabinet zet in op innovatie, 

verduurzaming en economische groei en wil de productiviteit in belangrijke sectoren verhogen, van 

koplopers tot mkb inclusief aandacht voor sectoren die nu niet productief werken. Zo staat in het 

Regeerakkoord 2026-2030 (Rijksoverheid, 2026). Het op peil houden van de ontwikkeling van de 

arbeidsproductiviteit wordt gezien als een belangrijke sleutel voor het toekomstig verdienvermogen 

van Nederland.  

Arbeidsproductiviteit is de output of waarde die wordt gecreëerd met de inzet van arbeid (in een 

bedrijf, sector of de totale economie) en wordt gemeten als de voortgebrachte output in euro per 

gewerkt uur of voltijdseenheid (TNO Vector, 2025). De centrale uitdaging is om arbeidsproductiviteit te 

verhogen door slimmer te werken. Dat betekent werk anders organiseren en ontwerpen, 

samenwerking versterken en technologie mensgericht inzetten, zodat mensen hun talenten beter 

kunnen benutten en blijven ontwikkelen. In deze benadering zijn leren, skillsontwikkeling en 

empowerment van medewerkers een integraal onderdeel van slimmer werken en een randvoorwaarde 

voor duurzame inzetbaarheid en kwaliteit van werk. Groei van arbeidsproductiviteit stimuleert dus het 

verdienvermogen van de Nederlandse Economie op de lange termijn mits zij samengaat net behoud 

van kwaliteit van werk. Productiviteitswinst zonder kwaliteit leidt immers tot uitval, verzuim en verloop. 

Kortom: productiviteitsgroei moet hand in hand gaan met goed werk, inclusie en duurzame 

inzetbaarheid zodat het ook de werkdruk kan verlagen en werkomstandigheden verbeteren. Dit vraagt 

vooral om slimmer werken (SER, 2025).  
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1.3 Human Capital Agenda Zuid-Holland 

De Human Capital Agenda Zuid-Holland (HCA) richt zich in samenwerking met inmiddels 126 partners 

op het versterken van de regionale arbeidsmarkt door innovatie en samenwerking tussen onderwijs, 

bedrijfsleven en overheid. In 2024 is de HCA 2.0 geëvalueerd door SEOR. Eén van de belangrijke 

conclusies was dat de economie van Zuid-Holland met vergrote arbeidsmarktuitdagingen te maken 

heeft gekregen: het arbeidsaanbod neemt de komende tijd structureel af en de HCA krijgt daarmee 

nog meer urgentie dan voorheen. Het toenemende structurele tekort aan personeel vraagt om een 

aantal aanscherpingen. In de Human Capital Agenda 2025-2030 (Economic Board Zuid-Holland, 

2025) zijn de aanpak en de opbrengsten van de HCA 2.0 gehandhaafd en geborgd. De 

hoofddoelstelling om Zuid-Holland koploper te maken in Leven Lang Ontwikkelen blijft. Maar de 

veranderende arbeidsmarktsituatie is aanleiding geweest tot een intensivering van de aanpak. Dit 

betekent onder andere meer focus op het bereiken van en het ontwikkelen van een leercultuur binnen 

het brede mkb. Daarnaast wordt scherper ingezet op verdere versterking van de bijdrage vanuit de 

HCA aan hogere arbeidsproductiviteit. Om die inzet te verscherpen is besloten om een Actieplan 

Slimmer Werken op te stellen en het Team Human Capital te versterken met een strategisch adviseur 

Slimmer Werken. Tenzij anders wordt aangegeven in het plan wordt bij Team Human Capital als 

uitvoerder van acties (in o.a. de hoofdstukken 4 en 5), de strategisch adviseur Slimmer Werken, nieuw 

lid van het team, bedoeld.  

 

 

 

1.4 Actieplan  

Dit actieplan maakt de ambitie om extra bij te dragen aan de verhoging van arbeidsproductiviteit in 

Zuid-Holland, zoals beschreven in de Human Capital Agenda 2025-2030, concreet.  

Vijf zaken zijn belangrijk om vooraf te melden.  

• De arbeidsproductiviteitsopgave is breed en veelzijdig. Groei kan op verschillende manieren 

worden bereikt. Op regionaal en landelijk niveau kan bijvoorbeeld worden gekozen voor 

economisch structuurbeleid dat hoogproductieve sectoren stimuleert en minder productieve 

activiteiten afbouwt. Zulke keuzes vallen echter buiten de reikwijdte van de Human Capital 

Agenda Zuid-Holland. In dit actieplan Slimmer Werken ligt de nadruk op Human Capital-

interventies.  

“We dragen extra bij aan het verhogen van arbeidsproductiviteit door ons te richten op slimmer 

werken en (sociale) innovatie. Daarvoor werken we onder andere samen met InnovationQuarter, 

de Zuid-Hollandse ontwikkelingsmaatschappij. We benutten de potentie van het rijke landschap 

van campussen en fieldlabs in Zuid-Holland nog sterker. Om-, her- en bijscholing zorgen ervoor dat 

(nieuwe) medewerkers moderne technologieën en werkmethoden kunnen toepassen en dat zij 

breder inzetbaar zijn. Werkgevers krijgen ondersteuning om arbeid beter te benutten.” (EBZ, 2025) 
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• De grootste uitdaging zit niet alleen in het ontwikkelen van nieuwe oplossingen, maar in het 

toepassen en opschalen ervan. Dit actieplan richt zich daarom nadrukkelijk op het versnellen 

van adoptie en opschaling van mensgerichte, technologische en sociale innovaties, met name 

in het mkb en binnen ketens. 

• De verhoging van arbeidsproductiviteitsgroei is essentieel om brede welvaart te behouden. 

Het gaat niet om harder werken maar om slimmer werken, met voortdurende aandacht voor 

innovatie(adoptie) en skillsontwikkeling. 

• Zuid-Holland begint uiteraard niet op nul. De succesvol geëvalueerde HCA is een stevig 

fundament. Dit fundament bestaat bijvoorbeeld uit de huidige Deelakkoorden. Ook is er al een 

groot aantal partners en initiatieven meer of minder expliciet bezig met deze opgave. Dit 

vertrekpunt wordt toegelicht in Hoofdstuk 3 

• Juist omdat de opgave zo divers is, waken we voor blauwdrukdenken. Dit plan is geen top-

down ‘deltaplan’, maar een strategie die voortbouwt op het rijke landschap van partners en 

initiatieven in Zuid-Holland. Door focus aan te brengen, bestaande kracht te benutten, slimme 

koppelingen te maken en kennis en ervaringen actief te verspreiden, versnellen we de impact. 

Het actieplan laat op hoofdlijnen zien hoe dat landschap eruitziet, waar kansen liggen en hoe 

we die samen kunnen verzilveren. 

 

1.5 Managementsamenvatting 

De Zuid-Hollandse economie is een motor van de Nederlandse welvaart, met ruim 3,8 miljoen 

inwoners, meer dan 500 000 ondernemers en ongeveer een vijfde van het nationale bruto 

binnenlands product. Toch staat die motor onder druk: de arbeidsproductiviteitsgroei stagneert, de 

arbeidsmarkt vergrijst en ontgroent en de regio wordt geconfronteerd met grote maatschappelijke 

transities. Als we met minder mensen méér waarde moeten creëren, is het verhogen van 

arbeidsproductiviteit geen keuze maar een noodzaak. 

Brede opgave, focus op Human Capital 

Dit actieplan, onderdeel van de Human Capital Agenda 2025-2030, beschrijft hoe partners in Zuid-

Holland de productiviteit kunnen verhogen door het menselijk kapitaal slimmer te benutten. De HCA 

evaluatie liet zien dat de arbeidsmarktuitdagingen groter worden en dat meer focus nodig is op het 

mkb. De arbeidsproductiviteitsopgave is breed en veelzijdig. Groei kan op regionale en nationale 

schaal ook worden bereikt via economisch structuurbeleid dat hoogproductieve sectoren stimuleert en 

minder productieve activiteiten afbouwt, of via andere macro‑economische beleidskeuzes, maar zulke 

keuzes vallen buiten de reikwijdte van de HCA. In dit actieplan ligt de nadruk op Human Capital 

interventies, het ontwikkelen van vaardigheden, het slimmer organiseren van werk, het bevorderen 

van motivatie en cultuur en het mensgericht ontwikkelen en toepassen van technologie. Verhoging 

van de arbeidsproductiviteit is geen doel op zich, maar een middel om brede welvaart te realiseren; 

het gaat niet om harder werken maar om slimmer werken. 

Stevig fundament 

Zuid‑Holland begint niet op nul. De succesvol geëvalueerde HCA vormt een stevig fundament. Tot dat 

fundament behoren de huidige Deelakkoorden en een groot aantal partners en initiatieven die al meer 

of minder expliciet met deze opgave bezig zijn. Juist omdat de opgave zo divers is, waken we voor 

blauwdrukdenken. Dit plan is geen top‑down ‘deltaplan’, maar een strategie die voortbouwt op het rijke 
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landschap van partners en initiatieven in Zuid‑Holland. Door focus aan te brengen, bestaande kracht 

te benutten, slimme koppelingen te maken en kennis en ervaring actief te verspreiden, versnellen we 

de impact. 

Centrale vragen 

Het actieplan wordt gedreven door twee centrale vragen: 

• Versnellen van adoptie en opschaling: Hoe kunnen we ervoor zorgen dat de doorontwikkeling, 

adoptie en opschaling van mensgerichte, technologische en sociale innovaties, vooral bij 

mkb‑bedrijven in Zuid‑Holland, versnelt zodat de arbeidsproductiviteit stijgt én de kwaliteit van 

werk  (aantrekkelijk, leerrijk, gezond) toeneemt? 

• Onze rol binnen de reikwijdte van de HCA: Wat kunnen we vanuit de Human Capital Agenda 

zelf doen (bijvoorbeeld via Deelakkoorden) en wat moeten we vooral agenderen, stimuleren 

en organiseren met partners om die opschaling in het mkb écht op gang te brengen? 

Aanzet tot antwoord 

Om deze vragen te beantwoorden schetst het Actieplan Slimmer Werken vier samenhangende 

knoppen voor productiviteitsgroei: kennis en vaardigheden, slimmer organiseren van werk, motivatie 

en cultuur, en mensgerichte technologie. Deze knoppen beschrijven wat nodig is om 

productiviteitsgroei te realiseren. Daarnaast introduceert het plan de adoptieroute van TNO met de 

fasen agenderen, uitproberen en adopteren, die richting geeft aan hoe initiatieven kunnen worden 

versneld en opgeschaald. Vervolgens analyseert het plan bestaande initiatieven (Deelakkoorden, 

technologische en onderwijsgerichte projecten, overheidsprogramma’s) en beschrijft het waar de HCA 

direct invloed kan uitoefenen en waar samenwerking met partners nodig is. Concrete acties variëren 

van het versterken van bestaande en nieuwe Deelakkoorden en een ketenaanpak samen met TNO, 

als kennis- en ontwerppartner voor mensgerichte arbeidsproductiviteitsverhoging, tot het toegankelijk 

maken van scholing en financiering, het stimuleren van vernieuwende onderwijsvormen, het 

verbeteren van mkb‑dienstverlening en het delen van kennis.  

Door deze centrale vragen expliciet te adresseren en te erkennen dat de arbeidsproductiviteitsopgave 

breed is maar via Human Capital interventies versneld kan worden, verbindt het actieplan partners uit 

bedrijfsleven, onderwijs, overheid en kennisinstellingen in Zuid‑Holland rond één doel: 

productiviteitsgroei realiseren die tegelijkertijd de kwaliteit van werk verbetert, bijdraagt aan duurzame 

groei en brede welvaart.  

10 punten actieplan, maximale impact binnen beschikbare capaciteit 

De opgave om de arbeidsproductiviteit in Zuid-Holland te verhogen is te breed en complex om met 

een beperkt aantal losse interventies te adresseren. Daarom bevat dit plan een samenhangende set 

van 10 acties die elkaar versterken en meerdere knoppen tegelijk bedienen, geordend langs de twee 

pijlers van de Human Capital Agenda: DOEN en BOUWEN. De inzet is daarbij scherp gefocust. Het 

grootste deel van energie, tijd en middelen van HCA EBZ gaat naar DOEN via de Deelakkoorden, 

waar acties direct bijdragen aan versnelling en opschaling in de praktijk en impact bij bedrijven wordt 

gerealiseerd. BOUWEN richt zich op het versterken van randvoorwaarden zoals kennisdeling, mkb-

dienstverlening, skillsgerichte matching en de verbinding tussen onderwijs, innovatie en arbeidsmarkt 

door vooral slimmer te benutten en te verbinden wat er al is. Zo wordt met dit actieplan niet méér 

gedaan, maar juist slimmer en efficiënter, met maximale impact binnen de beschikbare capaciteit. 
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10-punten actieplan Slimmer Werken 

DOEN en BOUWEN in één overzicht 

 

Doen via Deelakkoorden 

1 
Versterken impact op 

arbeidsproductiviteit van 

bestaande Deelakkoorden 
 

Bestaande Deelakkoorden worden gerichter benut om hun bijdrage aan 
arbeidsproductiviteit te vergroten. Via het lerend netwerk, kennisuitwisseling en 
ondersteuning door TNO worden bewezen aanpakken, mensgerichte technologie 
en opschalingskennis beter gedeeld en toegepast. 

2 
Nieuwe Deelakkoorden 

dragen bij aan verhoging 

arbeidsproductiviteit 
 

Nieuwe Deelakkoorden moeten expliciet maken hoe zij bijdragen aan hogere 
arbeidsproductiviteit. Daarbij wordt gestuurd op de vier samenhangende knoppen 
en op de vraag of initiatieven niet alleen agenderen en uitproberen, maar ook 
echt leiden tot adoptie en opschaling. 

3 
Pilot ketenaanpak 

Productiviteit als mogelijk 

onderdeel van nieuw 

Deelakkoord  

Samen met TNO wordt een Zuid-Hollandse ketenaanpak ontwikkeld en getest, 
met speciale aandacht voor het mkb. Door technologische innovatie, slimmer 
organiseren van werk en skillsontwikkeling in samenhang aan te pakken, kan 
productiviteit in de keten sneller en breder stijgen. 

4 
Nieuw Deelakkoord 

verhoging 

arbeidsproductiviteit 
 

In 2026 is het doel een nieuw Deelakkoord af te sluiten dat volledig in het teken 
staat van arbeidsproductiviteit. Mogelijke bouwstenen zijn de ketenaanpak, 
versterking van human centric digitalisation binnen Digitalzh en een 
opleidingsprogramma Slimmer Werken als schil over bestaande Deelakkoorden. 

BOUWEN via agenderen, verbinden en versterken 

5 
Verbeteren overzicht en 

toegang tot scholings- en 

financieringslandschap 

(Heel Zuid-Holland Leert)  

Met Heel Zuid-Holland Leert wordt gewerkt aan één herkenbaar startpunt voor 
opleidingen, skills en financiering. Dat moet inwoners, werkgevers en 
professionals sneller helpen bij ontwikkeling, mobiliteit en investeringen in de 
kennis en vaardigheden die nodig zijn voor slimmer werken. 

6 Versterken van inzet 

vernieuwende 

onderwijsvormen  

Vernieuwende onderwijsvormen zoals Challenge Based Learning verbinden 
onderwijs en mkb rond concrete innovatievraagstukken. Door deze aanpak 
verder te benutten en er gezamenlijk van te leren, ontstaan meer bruikbare 
oplossingen voor ondernemers en wordt Leven Lang Ontwikkelen sterker 
gekoppeld aan productiviteit. 

7 
Versnellen richting 

skillsbased arbeidsmarkt 

 

Een skillsbased arbeidsmarkt maakt betere matching, mobiliteit en inzet van 
talent mogelijk. Samen met TNO en regionale partners wordt bepaald welke 
concrete acties nodig zijn om in Zuid-Holland sneller over te stappen van 
diploma- naar skillsgericht werken. 

8 
Werken aan verbeterde 

mkb dienstverlening 

 

Het mkb wordt beter bereikt via vraaggerichte en samenhangende 
dienstverlening. Door aansluiting op de landelijke actieagenda mkb-
dienstverlening, het lerend netwerk mkb en regionale casussen wordt 
arbeidsproductiviteit expliciet onderdeel van de ondersteuning aan ondernemers. 

9 
Benutten 

innovatiecampussen als 

versnellers van groei en 

innovatie  

Zuid-Hollandse campussen, fieldlabs en living labs worden sterker verbonden 
aan regionale opgaven. Zo kunnen innovaties sneller bedrijven bereiken, sluit 
onderwijs beter aan op de arbeidsmarkt en groeit de bijdrage van campussen 
aan talentontwikkeling en arbeidsproductiviteit. 

10 
Versterken mkb 

loopvermogen op 

arbeidsproductiviteit en 

kennisdeling  

Bestaande netwerken met veel werkgeverscontacten worden bewuster ingezet 
om het thema arbeidsproductiviteit bij mkb-bedrijven op tafel te krijgen. Tegelijk 
wordt kennisdeling versterkt door praktijkervaringen, bewezen aanpakken en 
intermediairs beter zichtbaar, toepasbaar en deelbaar te maken 
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1.6 Leeswijzer 

In deze leeswijzer wordt de opbouw van het Actieplan toegelicht. 

Hoofdstuk 1 beschrijft de urgentie van de arbeidsproductiviteitsopgave in Zuid‑Holland, schetst de 

relatie met de Groeiagenda en de Human Capital Agenda en licht het doel en de reikwijdte van het 

actieplan toe. Paragraaf 1.5 bevat de managementsamenvatting; deze leeswijzer is opgenomen in 

paragraaf 1.6.  

Hoofdstuk 2 geeft een kijk op arbeidsproductiviteit. Het definieert het begrip, bespreekt oorzaken van 

de stagnerende groei en de urgentie voor Zuid‑Holland, en legt uit hoe arbeidsproductiviteit in het mkb 

verbeterd kan worden. Kern van dit hoofdstuk zijn de vier samenhangende knoppen voor 

productiviteitsgroei en de adoptieroute van TNO, die samen het analysekader vormen. 

Hoofdstuk 3 beschrijft het vertrekpunt. Het geeft een overzicht van lopende initiatieven en interventies 

die al bijdragen aan productiviteitsverbetering en verdeelt ze in vier categorieën. Aan de hand van 

concrete voorbeelden (Deelakkoorden, innovatieve leeromgevingen, fieldlabs, campussen, 

gemeentelijke programma’s) wordt duidelijk gemaakt hoe in de regio de stap van experiment naar 

toepassing wordt georganiseerd. 

Hoofdstuk 4 – Versnellen en opschalen door te DOEN – bevat acties om bestaande initiatieven te 

versterken en op te schalen. Hierin staan plannen om de impact van bestaande Deelakkoorden te 

vergroten, nieuwe Deelakkoorden rond productiviteitsverhoging te ontwikkelen, een ketenaanpak 

productiviteit met TNO te pilotten en een nieuw Deelakkoord op te zetten. 

Hoofdstuk 5 – Versnellen en opschalen door te BOUWEN – presenteert maatregelen die de 

randvoorwaarden voor productiviteitsgroei versterken. Het gaat onder andere om het toegankelijk 

maken van scholings‑ en financieringsinstrumenten, het stimuleren van vernieuwende 

onderwijsvormen, het werken aan een skills‑based arbeidsmarkt, het verbeteren van de 

MKB‑dienstverlening, het benutten van innovatiecampussen, het vergroten van het loopvermogen 

naar het mkb en het ontwikkelen van een kennisdelingsplatform. Ook wordt de rol van een strategisch 

adviseur Slimmer Werken beschreven. 

Hoofdstuk 6 gaat in op het 10-punten actieplan 

De bijlagen (hoofdstuk 7) bieden achtergrondinformatie: een overzicht van geraadpleegde bronnen, 

betrokken partners en een nadere analyse van de Deelakkoorden. 
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2. Kijk op arbeidsproductiviteit 
 

 

2.1 Arbeidsproductiviteit 

Arbeidsproductiviteit is een kernbegrip in de economie. Op macro-economisch niveau wordt 

arbeidsproductiviteit gedefinieerd als de toegevoegde waarde gedeeld door het aantal gewerkte uren, 

waarbij de toegevoegde waarde de productie is minus het intermediair verbruik. Het intermediair 

verbruik is alle goederen en diensten van derden die organisaties bij andere organisaties hebben 

gekocht (CBS). Dit is een gangbare manier om arbeidsproductiviteit te omschrijven (vergelijkbaar met 

de in H1.2 gebruikte definitie van TNO Vector) en wordt gebruikt om het verdienvermogen van 

bedrijven, sectoren en de economie als geheel te vergelijken en te volgen. Simpeler gesteld meet 

arbeidsproductiviteit hoeveel een werknemer kan maken of doen in een bepaalde tijd, gemeten in geld 

of producten en is dan ook een maatstaf voor de efficiëntie waarmee gewerkt wordt. Als een 

werknemer in dezelfde tijd meer kan produceren, dan is de arbeidsproductiviteit hoger. Op nationaal 

niveau is arbeidsproductiviteit daarmee bepalend voor economische groei en brede welvaart. De groei 

van arbeidsproductiviteit is altijd een belangrijke factor geweest voor de groei van de Nederlandse 

welvaart na de Tweede Wereldoorlog en is in Nederland in de laatste decennia, sterk vertraagd. 

Groeide de arbeidsproductiviteit in Nederland in de jaren 1950-1970 met ongeveer 4 procent per jaar, 

het jaarlijks groeipercentage ligt na 2010 gemiddeld op slechts 0,7 procent. Hoewel Nederland 

internationaal nog steeds behoort tot de landen met een hoog productiviteitsniveau, ligt het 

groeitempo duidelijk lager dan in omliggende landen (Arbeidsmarkt InZicht, 2024). Figuur 1 illustreert 

hoe de arbeidsproductiviteitsgroei in Nederland achterblijft bij de ontwikkeling in andere landen (TNO, 

2024). 

 

Figuur 1 gemiddelde jaarlijkse arbeidsproductiviteitsgroei (in%) tot de coronajaren, toegevoegde 

waarde per gewerkt uur. Bron: TNO,2024 
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Zeker in een context van structurele arbeidsmarktkrapte, vergrijzing en ontgroening is 

productiviteitsgroei geen luxe, maar een bewuste arbeidsmarktstrategie  om welvaart, publieke 

voorzieningen en maatschappelijke transities haalbaar en betaalbaar te houden.  

 

2.2 Oorzaken van vertraging in arbeidsproductiviteitsgroei 

In de TNO-whitepaper Arbeidsproductiviteit vitaal voor verdienvermogen gaan Van Bree, Vierhout en 

Geuskens (2025) in op de oorzaken van vertraging in arbeidsproductiviteitsgroei. Voor een goed 

begrip van arbeidsproductiviteit en de gekozen oplossingen binnen de reikwijdte van de Human 

Capital Agenda later in dit Actieplan, volgt in deze paragraaf een korte samenvatting.  

Internationaal is de vertraging van arbeidsproductiviteitsgroei het resultaat van een samenspel van 

factoren. Demografische ontwikkelingen, met name vergrijzing, veranderen de samenstelling van de 

beroepsbevolking en drukken gemiddeld de productiviteit. De financieel economische crisis (in de 

periode 2018-2013) versterkte een al langer bestaande neergaande trend in investeringen, vooral in 

R&D en vaste activa. Daarnaast is in veel landen de bedrijvendynamiek afgenomen: minder toetreding 

van nieuwe bedrijven, meer ‘zombiebedrijven’ (Al langer bestaande bedrijven die nauwelijks 

winstgevend zijn en overleven dankzij lage rente en overheidssteun) en een verstoring van het proces 

van creatieve destructie (het proces waarin oude, minder innovatieve bedrijvigheid doorlopend 

vervangen wordt door nieuwe, innovatieve bedrijvigheid, (CPB, 2025)) remmen een efficiënte inzet 

van arbeid en kapitaal. Ook structuurveranderingen spelen een rol. Werkgelegenheid verschuift van 

industrie naar (persoonlijke) dienstverlening, waar de mogelijkheden voor productiviteitsgroei 

beperkter zijn. De snelle opmars van digitale technologie en ICT heeft bovendien minder en trager 

bijgedragen aan macro-economische productiviteitsgroei dan verwacht. Toepassing vraagt grote 

investeringen in immaterieel kapitaal, management en vaardigheden en dat is vooral voor kleinere 

bedrijven een drempel. Hierdoor ontstaat een kloof tussen koplopers en het brede peloton, terwijl 

kennis- en innovatiespillovers (het proces waarbij kennis en innovatie die door één partij zijn 

ontwikkeld ‘overwaaien ’naar andere partijen) afnemen. Ten slotte nemen de meeropbrengsten van 

R&D af: steeds grotere inspanningen zijn nodig om vergelijkbare productiviteitswinst te realiseren. De 

concentratie van R&D in een beperkt aantal grote bedrijven en een verschuiving richting proces- en 

kosteninnovatie verkleinen bovendien de bredere economische impact. Samen zorgen deze 

generieke factoren ervoor dat productiviteitsgroei in veel ontwikkelde landen structureel onder druk 

staat.  

Voor Nederland gelden nog specifieke factoren. Na de Tweede Wereldoorlog heeft Nederland lange 

tijd kunnen profiteren van een zogenoemde ‘inhaalbonus’. Groei werd vooral gerealiseerd door 

bestaande technologie en werkwijzen uit voorop lopende landen (koplopers) over te nemen. Die fase 

is voorbij. Nederland moet nu zélf vernieuwen om productiviteitsgroei te realiseren. Tegelijk blijven 

private investeringen in R&D achter bij de 3%-norm en bij landen als Duitsland en Denemarken. 

Daarnaast is er sprake van een innovatieparadox: Nederland scoort sterk op kennisproductie, maar de 

vertaling naar brede toepassing in bedrijven blijft achter. Mismatches in kennis en vaardigheden, 

beperkte intersectorale mobiliteit en te weinig investering in menselijk en organisatiekapitaal vertragen 

de adoptie van technologie. Juist hier zou de Human Capital Agenda van Zuid-Holland voor 
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verbetering kunnen zorgen. Ook de economische structuur speelt mee: werkgelegenheid groeit relatief 

sterk in minder productieve sectoren, terwijl hoogproductieve activiteiten onvoldoende opschalen. Tot 

slot heeft doorgeschoten flexibilisering van de arbeidsmarkt geleid tot lagere investeringen in scholing 

en organisatieontwikkeling, wat de arbeidsproductiviteitsgroei verder afremt. Samen onderstrepen 

deze factoren dat productiviteitsgroei niet vanzelf ontstaat, maar vraagt om gerichte investeringen in 

innovatie, kennis, vaardigheden, organisatiekracht én het vermogen om innovaties breed te adopteren 

en op te schalen. 

 

2.3 Urgentie voor Zuid-Holland 

Zuid-Holland kampt met meerdere uitdagingen op de arbeidsmarkt: van alle provincies stonden in 

Zuid-Holland in het vierde kwartaal van 2025 de meeste vacatures open, namelijk 76 duizend (CBS, 

2025). 

 

Figuur 2 Openstaande vacatures naar regio Bron CBS 

Tegelijkertijd kende Zuid-Holland met 4,3 procent in het vierde kwartaal van 2025 samen met Noord-

Holland, de hoogste werkloosheid van alle provincies (figuur 3). Overigens bevindt de werkloosheid 

zich nog steeds op een laag niveau. Het duidt op een lichte afkoeling van de extreem oververhitte 

arbeidsmarkt.  
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Figuur 3 Werkloosheid, het vierde kwartaal van 2025, Bron CBS 

Kijkend naar arbeidsproductiviteit zijn de Zuid-Hollandse regio’s in de periode 1995–2021 verder 

achterop geraakt bij het landelijk gemiddelde (figuur 4) en nog sterker ten opzichte van koploperregio 

Groot Amsterdam (figuur 5). In Agglomeratie Den Haag, Leiden en Bollenstreek lag de 

productiviteitsgroei in de afgelopen decennia onder de 1 procent per jaar (RaboResearch, 2024).  

 

Figuur 4 Ontwikkeling van de arbeidsproductiviteit per gewerkt uur (index, 2015 = 100) in Nederland 

en Zuid-Holland in de periode 1996 tot 2022. Zuid-Holland had tot 2015 een hogere productiviteit dan 

het Nederlandse gemiddelde en is in de afgelopen jaren de voorsprong kwijtgeraakt. Bron: Zuid-

HollandInZicht, 2024 De paradox van afnemende productiviteitsgroei in Zuid-Holland. 
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Figuur 5 delen van Zuid-Holland blijven sterk achter bij koploper Groot Amsterdam, Groot Rijnmond 

kent hoogste niveau arbeidsproductiviteit in Zuid-Holland, Bron RaboResearch 2024 

 

Het percentage werkenden ten opzichte van het totaal aantal personen tussen de 15 en 75 jaar 

bedroeg in het vierde kwartaal van 2025 72,5% (CBS). Hiermee is de netto arbeidsparticipatie 0,3% 

gestegen ten opzichte van het vierde kwartaal van 2024. Voor alle provincies in Nederland geldt dat 

de arbeidsparticipatie in de jaren 2023-2025 is toegenomen (CBS). Gezien het grote aantal 

openstaande vacatures en het feit dat er nog steeds mensen moeite hebben om een baan te  vinden 

lijkt het verder vergroten van arbeidsdeelname lastig te realiseren. Er is een mismatch tussen de 

capaciteiten van werklozen en de wensen van werkgevers (Dekker, 2023). Bij het omgaan met grote 

maatschappelijke opgaven zoals de energietransitie, digitale transformatie en het betaalbaar en 

bemensbaar houden van publieke diensten zoals de zorg, veranderen die wensen van werkgevers 

bovendien in rap tempo (TNO, 2025). Dat betekent dat de focus van de Human Capital Agenda 2025-

2030 om de arbeidsmarkt meer divers en inclusiever te maken en de doelstelling om 40.000 niet 

werkende werkzoekenden naar werk te leiden, die is neergelegd nog steeds belangrijk en urgent is. 

We hebben iedereen nodig. 

Er is echter meer nodig. De combinatie van structurele personeelstekorten en stagnerende 

productiviteitsontwikkeling maakt een gerichte inzet op structurele groei van arbeidsproductiviteit met 

behoud van kwaliteit van werk, onvermijdelijk. Voor bedrijven, organisaties en overheden betekent dit 

leren omgaan met schaarste aan arbeid door slimmer te werken: door werk en processen anders te 

organiseren, technologie mensgericht toe te passen en leren en ontwikkelen structureel te verankeren 

in het dagelijks werk. Hierdoor wordt talent optimaal  benut en behouden en wordt werk zo ingericht 

dat ook mensen die nu moeilijk aan het werk komen duurzaam kunnen meedoen. Een focus op 

slimmer werken biedt bovendien kansen voor het integreren van kwetsbare groepen op de 

arbeidsmarkt. Ook al is het nog onbenutte arbeidspotentieel per gewerkt uur minder productief en 

heeft de stijging van de participatie in de afgelopen jaren dempend gewerkt op de verhoging op de 

productiviteitsgroei per gewerkt uur (SER, 2025). Verhoging van de arbeidsproductiviteit is daarom 
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geen doel op zich, maar moet dienstbaar zijn aan het hogere doel van de brede welvaart (SER, 2025). 

Iedereen moet kunnen bijdragen aan een productief Zuid-Holland. Bovendien kan inclusie ook  

helpend zijn. Het inpassen van mensen met een  kwetsbare positie op de arbeidsmarkt betekent 

immers vaak een herijking van bestaande werkprocessen. Door medewerkers daarbij te betrekken en 

mee te laten denken, kunnen nieuwe en productievere werkprocessen ontstaan. Daarnaast kunnen 

door slimmer te werken meer mensen aan het werk, wordt meer talent benut en stijgt de productiviteit. 

Alleen met een gerichte en samenhangende inzet op een inclusieve en productieve arbeidsmarkt kan 

Zuid-Holland haar economische kracht, maatschappelijke voorzieningen en brede welvaart ook op de 

lange termijn veiligstellen.  

 

2.4 Arbeidsproductiviteit en het mkb 

In Zuid-Holland ligt de sleutel voor productiviteitsgroei nadrukkelijk bij het midden- en kleinbedrijf 

(mkb), met tussen de 1 en 250 werkzame personen. Het mkb is de ruggengraat van de Zuid-

Hollandse economie en essentieel voor werkgelegenheid, innovatie en regionale veerkracht. Van alle 

bedrijven in Zuid-Holland behoort 85 procent tot het mkb. Dit zijn rond de 100.000 bedrijven. Zuid-

Holland heeft daarmee van alle provincies in Nederland de meeste mkb-bedrijven. Van alle 

werknemers in Zuid-Holland werkt 60 procent voor een mkb-bedrijf.  

 

Figuur 6 Productiviteit naar bedrijfsgrootte (constante prijzen). Periode 2022-2024, Bron Nederlands 

Comité voor ondernemerschap, 2025 

 

Figuur 6 laat zien dat gemiddeld gezien kleinere bedrijven minder productief zijn. De productiviteit in 

het mkb lag in 2024 ruim 3 procent lager dan in 2023. Het arbeidsvolume nam toe terwijl de 

toegevoegde waarde in constante prijzen licht daalde. Het merendeel van de bedrijfstakken had te 

maken met een daling van de productiviteit. Aan de andere kant probeert ruim zeven op de tien 

ondernemers productiviteit te verhogen maar maakte bijvoorbeeld in 2024 slechts 13 procent gebruik 

van artificiële intelligentie (Nederlands Comité voor ondernemerschap, 2025). 

Veel ondernemers willen in beweging komen, maar missen overzicht, tijd, kennis of middelen. Uit het 

Jaarbericht Staat van het mkb 2025 blijkt dat mkb-bedrijven tegen verschillende drempels aanlopen bij 

het invoeren van innovaties in de praktijk. Het gaat daarbij niet alleen om technologie, maar ook om 

organisatie, cultuur en financiering (Nederlands Comité voor Ondernemerschap, 2025, pp. 49–52). 



Actieplan Slimmer Werken Zuid-Holland 

  
 

     
 

 

1. Beperkte vraag en oriëntatie op innovatie 

Veel mkb-bedrijven hebben onvoldoende overzicht van beschikbare innovaties en hun mogelijke 

impact. De hoeveelheid informatie is groot en moeilijk te vertalen naar de eigen praktijk. Tegelijkertijd 

leggen korte-termijndruk, personeelstekorten en beperkte samenwerking in de keten de focus vooral 

op de dagelijkse operatie. Als klanten of opdrachtgevers bovendien niet expliciet om innovatie vragen, 

ontbreekt een extra prikkel om te investeren (Nederlands Comité voor Ondernemerschap, 2025, pp. 

49–50). 

 

2. Onvoldoende passend aanbod 

Innovaties sluiten niet altijd goed aan op de schaal, werkprocessen en vaardigheden binnen mkb-

bedrijven. Doorontwikkeling naar maatwerk is vaak kostbaar. Voor veel bedrijven zijn de 

aanpassingskosten te hoog om de stap daadwerkelijk te zetten (Nederlands Comité voor 

Ondernemerschap, 2025, p. 50). 

 

3. Beperkingen in het adoptievermogen 

Succesvolle invoering vraagt meer dan technologie alleen. Innovatie en werkprocessen moeten op 

elkaar worden afgestemd en medewerkers moeten nieuwe vaardigheden ontwikkelen. Dit vraagt om 

zowel technologische als sociale innovatie. Niet elk mkb-bedrijf beschikt over voldoende 

implementatiekracht, verandervermogen of een sterke leer- en innovatiecultuur om dit proces goed te 

begeleiden (Nederlands Comité voor Ondernemerschap, 2025, pp. 50–51). Jan Rotmans (Erasmus 

Universiteit en DRIFT) benadrukt de noodzaak van sociale innovatie in een opiniestuk in NRC. Daarin 

verwijst hij naar onderzoek van Henk Volberda (Universiteit van Amsterdam) waaruit blijkt dat het 

succes van innovatie voor 75 procent wordt bepaald door sociale innovatie en slechts 25 procent door 

technologische innovatie. Sociale innovatie betekent volgens Rotmans slimmer samenwerken, 

organiseren en problemen oplossen, waarbij mensen centraal staan in plaats van technologie 

(Rotmans, 2026).  

 

4. Beperkte investeringsruimte 

Tot slot speelt financiële ruimte een belangrijke rol. Door onzekerheid over het rendement op korte en 

middellange termijn stellen bedrijven investeringen uit of beperken zij deze tot het strikt noodzakelijke 

(Nederlands Comité voor Ondernemerschap, 2025, p. 52). 

Het brede mkb heeft dus in het algemeen beperkte tijd, absorptievermogen, vaak geen expliciete 

vraag en beperkte toegang tot praktische kennis over bijvoorbeeld digitalisering, procesverbetering en 

innovatief werken. Precies daar zou ondersteuning het verschil moeten maken. Maar ondernemers 

worden lang niet altijd bereikt door bestaande initiatieven. Het knelpunt zit niet zozeer in een gebrek 

aan aanbod, maar in de manier waarop het systeem is ingericht en ervaren wordt. Veel ondernemers 

herkennen hun hulpvraag niet of hebben er simpelweg geen aandacht voor. Veel aanbod is gericht op 

koplopers of blijft steken in pilots.  

Gezien de dominantie van het mkb in de Zuid-Hollandse economie en de drempels die mkb-bedrijven 

ervaren bij het verbeteren van arbeidsproductiviteit is het een bewuste keuze om juist op deze 

bedrijven te focussen en specifiek op het brede mkb. Dit is de grote middengroep van mkb-
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ondernemingen die niet behoren tot de innovatieve kopgroep of bedrijven in zwaar weer maar die het 

fundament vormen van de Zuid-Hollandse economie. Grote bedrijven zijn vaak al sterk met innovatie 

en samenwerking met bijvoorbeeld kennisinstellingen bezig, terwijl bij het mkb de grote sprong 

voorwaarts moet worden gemaakt. Het verhogen van arbeidsproductiviteit vraagt dus om het 

ondersteunen van het brede mkb-peloton, met aandacht voor hun dagelijkse praktijk, beperkte tijd en 

investeringsruimte om geheel Zuid-Holland productiever te laten worden.  

 

2.5 Manieren om productiviteit positief te beïnvloeden 

Er zijn verschillende manieren om te werken aan het verhogen van arbeidsproductiviteit. In de TNO-

whitepaper Arbeidsproductiviteit vitaal voor verdienvermogen omschrijven Van Bree, Vierhout en 

Geuskens vier manieren waarop regio’s kunnen inzetten (TNO, 2025). 

• Stimuleren van een structuurverandering naar (nieuwe) economische activiteiten met een 

hogere potentie voor productiviteitsgroei en een hogere R&D-intensiteit. 

• Het ontwikkelen en inzetten van arbeidsbesparende en arbeidsondersteunende, mensgerichte 

technologie (o.a. robotisering en automatisering, AI). 

• Sterk inzetten op de toepassing van technologische en sociale innovaties in de (mkb) praktijk 

en het vergroten van kennisspillovers.  

• Continu leren en ontwikkelen en verhogen van de mobiliteit op de arbeidsmarkt (‘upskilling en 

reskilling’).  

 

Katapult neemt in de whitepaper Arbeidstekort-het wiel opnieuw uitvinden (Katapult, 2025) een 

vergelijkbare maar iets andere insteek en omschrijft vier knoppen die het meest effectief zijn als ze in 

samenhang worden opgepakt. 

• Kennis en vaardigheden: Continue ontwikkeling houdt mensen productief en inzetbaar. 

Investeren zowel in gedrag en vaardigheden, als in kennis. Leren wordt zo onderdeel van het 

werkproces, in plaats van een losstaande activiteit. 

• Slimme werkorganisatie: Autonomie en digitalisering gaan hier hand in hand. Minder mensen 

met meer slagkracht. 

• Motivatie en cultuur: een open cultuur vergroot het werkplezier en verkleint de kans op uitval. 

Leiderschap dat ruimte geeft voor kwetsbaarheid en ontwikkeling draagt direct bij aan de 

productiviteit van het bedrijf. Cultuur is daarmee een harde succesfactor. 

• Technologie en innovatie: Technologie maakt het mogelijk werk te verlichten en processen te 

standaardiseren, maar brengt ook de noodzaak mee om nieuwe vaardigheden te ontwikkelen 

(Katapult, 2025). 

De eerste door TNO genoemde optie van structuurverandering naar andere economische activiteiten 

ligt op andere tafels in de regio. Uiteraard draagt de Human Capital Agenda bij waar mogelijk maar 

deze optie ligt voor een groot deel buiten de reikwijdte. De directe beïnvloedingsmogelijkheden die de 

HCA nu inzet liggen op het terrein van het werken aan de mismatch tussen kennis en vaardigheden, 

het bevorderen van intersectorale mobiliteit, het organiseren van leer- ecosystemen het verbeteren 

van het mkb-bereik. Gezien de constatering dat veel mkb-bedrijven moeite hebben om structureel te 

investeren in slimmer werken, is het belangrijk om vooral praktisch te kijken. Hieronder worden vier 

samenhangende knoppen, ontleend aan Katapult, die dicht tegen de praktijk van het mkb aanliggen 
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verder uitgewerkt. Zij gaan in op de manier waarop werk wordt georganiseerd, welke technologie 

wordt ingezet en hoe mensen leren, samenwerken en innoveren. Dit is een bruikbaar kader om te 

kijken naar de huidige interventies in de regio, vervolgens te bepalen welke acties nodig zijn, hoe we 

de beïnvloedingsmogelijkheden van de HCA beter kunnen richten en mogelijk verbreden en zo een 

positieve verandering mogelijk te maken. 

 

2.6 Vier samenhangende knoppen 

Door gericht te investeren in kennis en vaardigheden, slimmer organiseren van werk, motivatie en 

cultuur en de inzet van mensgerichte technologie, kunnen bedrijven in Zuid-Holland met minder of 

hetzelfde aantal mensen meer waarde creëren. Dat kan op vier manieren die het meest effect sorteren 

als ze in samenhang worden toegepast. Simpel gesteld betekent dit bijvoorbeeld dat de aanschaf van 

een lasrobot een bedrijf niet automatisch productiever maakt. Als het medewerkers aan vaardigheden 

of motivatie ontbreekt om er mee te werken staat de aanschaf in de hoek te verstoffen en is de 

investering voor niets geweest. Pas wanneer de technologie goed wordt ingepast in het werkproces, 

medewerkers beschikken over de juiste vaardigheden en zij betrokken en gemotiveerd zijn om ermee 

te werken, kan de investering daadwerkelijk bijdragen aan productiviteitsgroei. 

 

Figuur 7 Vier samenhangende knoppen die productiviteit positief beïnvloeden, bewerking van Katapult 

2025 
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1. Kennis en vaardigheden vergroten 

Continue ontwikkeling houdt mensen productief en inzetbaar. In Zuid-Holland, met zijn sterke mbo-, 

hbo- en wo-infrastructuur, ligt hier een grote kans. Door leren en werken nauwer te verbinden – 

bijvoorbeeld via werkplekleren, hybride leeromgevingen, campussen en fieldlabs – wordt leren 

onderdeel van het werkproces in plaats van een losse activiteit. Zo werkt men bijvoorbeeld binnen het 

Human Capital Deelakkoord Stroom (zie ook H 3.1) aan een versnelling van de energietransitie door 

vraagstukken met de werknemers van de betrokken bedrijven in interdisciplinaire teams van 

verschillend opleidingsniveau aan te pakken. Dit is cruciaal voor sectoren als techniek, bouw, haven 

en zorg, waar veranderingen in technologie en werkprocessen elkaar snel opvolgen. Investeren in 

kennis en vaardigheden betekent daarbij investeren in vakmanschap en aanpassingsvermogen, zodat 

mensen mee kunnen bewegen met transities en bedrijven wendbaar blijven. 

2. Slimmer organiseren van werk 

Arbeidsproductiviteit stijgt wanneer werk anders en slimmer wordt ingericht. Voor Zuid-Holland is dit 

met name relevant in sectoren met structurele personeelstekorten en hoge werkdruk maar ook in 

traditionele sectoren die in de afgelopen jaren niet of nauwelijks zijn geïnnoveerd. Autonomie van 

mensen, digitalisering en automatisering gaan hier hand in hand. Door processen te vereenvoudigen, 

taken anders te verdelen en machines en ondersteunende digitale middelen met betrokkenheid van 

het zittend personeel in te zetten, ontstaat meer slagkracht. Zo werkt bijvoorbeeld Deelakkoord 

Campus Gouda Zorg & Technologie met innovatietrajecten aan de optimalisatie van werkprocessen in 

de zorg. Slimmer organiseren van werk betekent in de Zuid-Hollandse context ook: leren van 

koplopers binnen en tussen sectoren en succesvolle werkwijzen opschalen via regionale netwerken, 

brancheorganisaties en publiek-private samenwerkingen. Het doel is minder mensen met meer impact 

en minder uitval. 

3. Motivatie en cultuur versterken 

Productiviteit is meer dan cijfers en niet alleen een technische of organisatorische kwestie, maar ook 

een culturele. In een krappe arbeidsmarkt als die van Zuid-Holland is het behoud van mensen 

minstens zo belangrijk als het aantrekken van nieuw talent. Een open en veilige werkcultuur vergroot 

het werkplezier, versterkt betrokkenheid en verkleint de kans op verzuim en uitstroom. Leiderschap 

dat ruimte biedt voor leren, ontwikkeling en eigenaarschap draagt direct bij aan productiviteit. In Zuid-

Holland, waar inclusie en brede welvaart belangrijke speerpunten zijn, is cultuur daarmee geen zachte 

randvoorwaarde, maar een cruciale succesfactor.   

4. Inzetten van technologie en innovatie 

Zuid-Holland beschikt over sterke innovatie-ecosystemen, van hightech campussen tot fieldlabs in 

haven, tuinbouw en maakindustrie. Technologie biedt grote kansen om werk te verlichten, processen 

te standaardiseren en productiviteit te verhogen. Tegelijkertijd laat de praktijk zien dat technologie 

alleen rendeert wanneer zij goed wordt ingebed in werkprocessen en gepaard gaat met ontwikkeling 

van mensen (TNO, 2025).  

 

De uitdaging voor Zuid-Holland ligt daarom niet alleen in het ontwikkelen en introduceren van nieuwe 

technologie, maar vooral in de adoptie en opschaling ervan in het mkb. Dat betekent dat alle vier de 

knoppen belangrijk zijn (ook vergroten van kennis, het versterken van motivatie en cultuur en het 
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slimmer organiseren van werk). Dat vraagt om mensgerichte technologie die leidt tot goed en zinvol 

werk (TNO,2025), om experimenteren, leren in de praktijk en het delen van kennis tussen bedrijven, 

ondersteund door regionale programma’s en netwerken. Een voorbeeld van een dergelijk regionaal 

programma is Digitalzh (zie ook H3.2) dat zich richt op digitalisering binnen het mkb en extra aandacht 

besteedt aan de fase van experiment naar opschaling. 

 

2.7 Versnellen van adoptie en opschaling via de adoptieroute 

De vier hierboven beschreven samenhangende knoppen om arbeidsproductiviteit te vergroten maken 

duidelijk waar organisaties aan kunnen werken. Voor een daadwerkelijke versnelling op grotere schaal 

is echter meer nodig. Het vraagt om samenwerken waarin overheid, kennisinstellingen en bedrijven 

ieder hun rol bewust en in samenhang oppakken. 

Om dit proces te ondersteunen heeft TNO de ‘Innovatie adoptie propeller’ ontwikkeld. Deze maakt 

inzichtelijk wat er nodig is om verbeteringen in kennis en vaardigheden, werkprocessen, cultuur en 

technologie duurzaam te laten landen. Het is een ‘trein’ van samenhangende methoden/instrumenten 

en activiteiten waarmee het doorlopen van een innovatie adoptieproces vanuit een 

ecosysteemaanpak kan worden versneld (TNO, 2026). De Innovatie adoptie propeller bestaat uit een 

samenhangend proces van agenderen, uitproberen en adopteren, waarin leren, toepassen en 

opschalen met elkaar zijn verbonden.  

Het model is daarmee niet alleen een handvat voor het ontwerpen en uitvoeren van interventies, maar 

ook een analysekader om het bestaande arsenaal aan initiatieven in de regio te beoordelen. Zij helpt 

om te bepalen of er voldoende balans is tussen agenderen, experimenteren en daadwerkelijke 

toepassing. Juist wanneer interventies blijven steken in agenderen en uitproberen, blijft het beoogde 

effect op arbeidsproductiviteit uit. Het verduidelijken van deze fasen helpt om partijen te laten 

samenwerken in plaats van langs elkaar heen, elkaar aan te vullen en gezamenlijk en doelgericht bij 

te dragen aan structurele arbeidsproductiviteitsgroei. 
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Figuur 8 Innovatie adoptie propeller, bron TNO, 2026 

 

Het model onderscheidt drie logisch samenhangende fasen: agenderen, uitproberen en adopteren, 

die samen een continu leer- en veranderproces vormen. 

1. Agenderen 

In de fase van agenderen draait het om bewustwording, motivatie en kennisopbouw. Bedrijven en 

organisaties krijgen inzicht in hun productiviteitsvraagstukken en ontwikkelen een gedeelde visie op 

slimmer werken. Dit vraagt om commitment en besluitvorming bij management en medewerkers en 

om partnering; het verbinden van bedrijven met onderwijs, kennisinstellingen en andere partners om 

gezamenlijk op te trekken. Zonder deze gezamenlijke urgentie en richting blijft 

productiviteitsverbetering vrijblijvend. Dat betekent dat in de fase van agenderen het ecosysteem van 

stakeholders een belangrijke rol speelt. Arbeidsproductiviteit is een vraagstuk dat een bedrijf alleen 

vaak lastig kan doorgronden of oplossen. Juist in deze eerste fase gaat het niet om oplossingen, maar 

om het scherp krijgen van het vraagstuk en het creëren van beweging. Dat vraagt om partijen die 

overzicht hebben, kunnen verbinden en legitimiteit geven aan het thema. Dan gaat het bijvoorbeeld 

om creëren van bewustwording en urgentie, het bieden van kennis en duiding en om partnering en 

coalitievorming. Dit laatste legt de basis voor een succesvol vervolg. Door nu partijen bij elkaar te 

brengen die elkaar nodig hebben in latere fases: bedrijven, onderwijs, technologieaanbieders en 

kennisinstellingen ontstaat er een gezamenlijke basis voor stap 2 en 3 uitproberen en adopteren. 

Daarbij is het belangrijk om in deze fase al rekening te houden met wat nodig is voor latere toepassing 

en opschaling. Door vanaf het begin de juiste partijen te betrekken en gezamenlijk scherp te krijgen 

welke randvoorwaarden nodig zijn voor brede adoptie, wordt voorkomen dat initiatieven later blijven 

steken in pilots of losse experimenten. 
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2. Uitproberen 

De fase van uitproberen richt zich op het ontwerpen, testen en valideren van nieuwe oplossingen. In 

deze fase worden concrete interventies ontwikkeld, zoals nieuwe werkprocessen, technologische 

toepassingen, leer- en ontwikkelvormen of aanpassingen in organisatie en cultuur. Door te 

experimenteren in de praktijk – bijvoorbeeld in fieldlabs, pilots of leeromgevingen – ontstaat inzicht in 

wat werkt en onder welke voorwaarden. Monitoring en reflectie zijn hierbij essentieel. Door 

systematisch en objectief te volgen wat werkt, waar knelpunten ontstaan en welke aanpassingen 

nodig zijn, kunnen interventies tussentijds worden bijgestuurd en continu worden verbeterd. 

Tegelijkertijd geeft dat inzicht in welke organisatorische, financiële en Human Capital 

randvoorwaarden nodig zijn voor bredere toepassing en opschaling. Fouten maken en leren zijn 

hierbij expliciet onderdeel van het proces. 

3. Adopteren 

In de fase van adopteren worden succesvolle oplossingen geborgd, opgeschaald en doorontwikkeld. 

Dit betekent dat werkwijzen structureel worden ingebed in processen, systemen en routines en dat 

medewerkers de bijbehorende vaardigheden en verantwoordelijkheden ontwikkelen. Door opschaling 

binnen en tussen organisaties ontstaat brede impact en wordt arbeidsproductiviteitsgroei blijvend 

verankerd.  

Het TNO-model maakt daarmee duidelijk dat productiviteit onvoldoende toeneemt door losse 

projecten, maar door een samenhangend proces van bewust kiezen, gericht experimenteren en 

duurzaam verankeren.  

Door deze twee perspectieven (de vier knoppen en de innovatie adoptie propeller) te combineren 

ontstaat een helder werkmodel. We analyseren bestaande interventies in de regio langs beide assen: 

op welke knop grijpen ze aan en in welke adoptiefase zitten ze? Zo wordt zichtbaar waar Zuid-Holland 

al sterk is (bijvoorbeeld veel agendering en experimenten), waar opschaling achterblijft en welke 

gerichte acties nodig zijn. Deze combinatie vormt daarmee het kader om versnelling te organiseren: 

van losse initiatieven naar structurele adoptie en van goede voorbeelden naar brede 

productiviteitsgroei in de regio. Door hier als regio structureel aan te werken ontstaat er een rijk en 

samenhangend portfolio aan interventies.  
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3 Het vertrekpunt 
Dit hoofdstuk geeft een beeld van initiatieven en interventies die een positieve bijdrage leveren aan 

productiviteitsverbetering in de regio. Zuid-Holland begint zoals eerder opgemerkt niet op nul. De regio 

beschikt al over een sterke kennis- en innovatie-infrastructuur, met ongeveer 160 lectoraten en 30 

practoraten, vele mbo-, hbo- en wo-instellingen, de TU Delft, en kennisinstellingen zoals TNO. Zij zijn 

betrokken bij tal van innovaties en samenwerkingen binnen de ecosystemen. Het is een rijk maar 

tegelijkertijd versnipperd ecosysteem van campussen, fieldlabs, onderwijsinstellingen, 

innovatieprogramma’s. Allemaal hebben ze een publiek-privaat karakter, zij het in verschillende 

verschijningsvormen. Vele van hen leveren meer of minder expliciet een bijdrage aan het verhogen 

van arbeidsproductiviteit doordat ze draaien aan één of meer van de in hoofdstuk twee benoemde 

knoppen (vergroten kennis en vaardigheden, cultuur en motivatie, slimmer organiseren van werk, 

inzetten van technologie en innovatie). Om een beeld te geven van de rijkheid van deze initiatieven 

worden er in dit hoofdstuk een aantal exemplarische, krachtige voorbeelden uitgelicht. Er wordt dus 

geen compleet overzicht gegeven. De geselecteerde voorbeelden zijn niet willekeurig gekozen, maar 

representeren initiatieven die aantoonbaar bijdragen aan één of meer van de vier 

productiviteitsknoppen en een duidelijke positie innemen in de adoptieroute (agenderen, uitproberen 

of adopteren). Ze laten zien hoe in Zuid-Holland de stap van experiment naar toepassing wordt 

georganiseerd, met actieve betrokkenheid van het mkb. Daarmee fungeren zij als illustratieve 

‘bouwstenen’ voor een schaalbare aanpak van productiviteitsverhoging in de regio. De beschrijvingen 

van de initiatieven in dit hoofdstuk zijn gebaseerd op gesprekken, publieke bronnen, waaronder 

websites en programmabeschrijvingen van de betreffende initiatieven. Om enige ordening in aan te 

brengen is gekozen om ze in te delen in vier categorieën: 

• De HCA Deelakkoorden: Leveren met name een stevige bijdrage aan LLO en leercultuur 

maar ook aan de adoptie van innovatie in Zuid-Holland. 

• Technologie- en innovatiegedreven initiatieven: Dit zijn met name initiatieven die gericht 

zijn op kennisvalorisatie en implementatie van technologie en innovatie.  

• Onderwijs- en kennisgedreven initiatieven: Hier vallen lectoraten onder maar ook 

initiatieven waar studenten en bedrijven in praktijkgerichte leeromgevingen samenwerken aan 

digitalisering en innovatie. 

• Koepel-/ overheidsinitiatieven: Onder deze noemer staan initiatieven die een beeld geven 

van de rol die bijvoorbeeld gemeenten, branche-, beroeps- en ondernemersverenigingen 

spelen om productiviteit te verhogen. 

Uiteraard is deze rubricering niet 100% sluitend, doet zij niet altijd recht en passen sommige 

initiatieven in meerdere categorieën.  
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3.1 De HCA Deelakkoorden 

Een belangrijk instrument om de doelen van de Human Capital Agenda 2025 - 2030 te behalen zijn de 

Deelakkoorden. Dit zijn vanuit de HCA geïnitieerde samenwerkingsverbanden tussen werkgevers, 

overheid, onderwijs en maatschappelijke organisaties die zich richten op het versterken van 

vaardigheden en het beter benutten van talent. In de afgelopen jaren zijn in Zuid-Holland 28 

Deelakkoorden afgesloten. Een groot aantal hiervan is na afloop van de subsidieperiode doorgegaan 

zoals Digicampus GWW en Crest Collective. Op dit moment loopt een subsidie voor dertien 

Deelakkoorden. Samen leggen zij een stevige basis voor het verhogen van de productiviteit doordat 

zij investeren in leven lang ontwikkelen (LLO), innovatiegerichte leeromgevingen en 

sectoroverschrijdende samenwerking. 

De verwachte productiviteitsimpact is een inschatting op basis van de mate waarin elk Deelakkoord 

bijdraagt aan het versterken van vaardigheden, het slimmer organiseren van werk, het toepassen van 

innovatie in de praktijk en het versterken van het regionale ecosysteem. Projecten die zich richten op 

omvangrijke Leven Lang Ontwikkelen‑programma’s, innovatie‑labs en sectorbrede samenwerking 

(bijvoorbeeld Via Delta, i‑Lab, Techniek Coalitie Zuid-Holland) worden ingeschat als hoog, terwijl 

projecten met een bescheiden scope of vooral netwerk‑ en promotieactiviteiten een lager 

productiviteitsresultaat hebben. De meeste Deelakkoorden richten zich op een belangrijke component 

in het verhogen van arbeidsproductiviteit; het ontwikkelen van vaardigheden en het creëren van 

leerculturen waar werknemers continu worden geprikkeld om nieuwe kennis te vergaren en innovaties 

toe te passen. Hieronder staat een weergave van de zes Deelakkoorden die, op basis van de 

beoordelingscategorieën en scope, naar verwachting de grootste bijdrage leveren aan 

arbeidsproductiviteit. 

Duurzame Sierteelt van Greenports Boskoop en Duin & Bollenstreek heeft een duidelijke focus op 

systeemverandering en arbeidsproductiviteit in een sleutelcluster. Het Deelakkoord richt zich op de 

vergroening en digitalisering van de sierteeltsector en koppelt leren, werken en innoveren op een 

geïntegreerde manier. Binnen de Greenport Academy en de Skills Passport‑aanpak ontwikkelen 

medewerkers continu nieuwe vaardigheden; mbo‑ en hbo‑modules, learning communities en 

EVC‑trajecten zorgen dat werkenden op elk niveau relevante kennis opdoen. Het ecosysteem rond de 

Green Flower Campus en de Regio Deal maakt het mogelijk om opgedane kennis snel te delen en op 

te schalen. Binnen dit quadruple‑helix netwerk worden sectoroverstijgende thema’s zoals robotisering, 

digitale HR‑systemen en circulaire bedrijfsmodellen afgestemd en gezamenlijk uitgerold. Mede door 

deze samenwerking laat het Deelakkoord Duurzame Sierteelt zien hoe een sector met vergrijzende 

arbeidspopulatie en krapte via sociale innovatie, digitalisering en inclusieve instroom toch 

productiviteitsgroei realiseert. 

Via Delta  is een gezamenlijke opleidingsorganisatie voor LLO vanuit het mbo in Zuid-Holland. Met 

een gezamenlijke marktbenadering en met bundeling en gezamenlijke ontwikkeling van het 

opleidingen aanbod. Door het wegwerken van “mbo–hbo‑silo’s” en het in kaart brengen van skillsgaps 

via digitale ‘skillsmeters’, krijgen bedrijven gericht scholingsaanbod voor hun werknemers. Deze 

systematische aanpak levert niet alleen gekwalificeerd personeel op maar geeft ook inzicht in de 

vraag naar toekomstige functies. Dit vergroot de productiviteit bij deelnemende bedrijven. 
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In het i_Lab in de regio Gorinchem werken professionals, studenten en docenten gedurende twintig 

weken aan Innovatie‑Expedities. Van robotisering tot digitalisering met AI, leren staat altijd centraal. 

Medewerkers gaan aan de slag met een concreet vraagstuk uit hun eigen organisatie. Bedrijven 

krijgen maatwerkbegeleiding van experts, versnelling van innovaties op de werkvloer en ontwikkelen 

vaardigheden die direct waarde toevoegen. Tijdens deze sprints ontwikkelen zij prototypes en 

procesverbeteringen voor de maakindustrie. Het i_Lab combineert werkplekleren met soft‑skills zoals 

ontwerpdenken en verandermanagement en creëert zo een cultuur van vakmanschap en innovatie. Dit 

leidt direct tot praktisch, direct bruikbare oplossingen, efficiëntere processen en nieuwe producten. 

Inmiddels zijn er 50 bedrijven betrokken.  

De Techniek Coalitie Zuid‑Holland (TCZH) geeft uitvoering aan het Actieplan Groene en Digitale 

banen van het ministerie van EZK en bundelt de krachten van de metaal-, bouw-, infra‑ en 

installatiesector. Een scan‑instrument brengt processen en HR‑praktijken in kaart; loopbaanpaden en 

vakoverstijgende leerroutes maken het mogelijk om personeel flexibel in te zetten. Door sectorale 

flexpools, hybride onderwijs en duurzame inzetbaarheid worden knelpunten op de arbeidsmarkt 

structureel opgelost. Deze integrale aanpak heeft een groot vermenigvuldigingseffect op de 

productiviteit in de deelnemende sectoren.  

STROOM bouwt een actieve leercultuur op door transitie- en transformatieopgaven vraaggestuurd te 

benaderen op meerdere niveaus tegelijk. In learning communities werken individuen (lerenden en 

professionals), organisaties (werkgevers en onderwijs) en het regionale ecosysteem samen aan 

complexe vraagstukken. Via ‘problem finding’, vraagarticulatie en teamvorming ontstaat iteratief leren 

op individueel niveau, organisatieontwikkeling in de praktijk en gezamenlijke leer- en 

innovatiecapaciteit op ecosysteemniveau. Onafhankelijke facilitators begeleiden dit proces vanuit het 

gemeenschappelijk transitieperspectief en ondersteunen het onderzoekend en ontwerpend werken. 

WE‑IT richt zich specifiek op digitale vaardigheden en werkt aan het tekort aan technologisch talent. 

Door omscholingstrajecten naar AI‑marketing, cybersecurity en data‑analyse krijgen technische 

medewerkers toegang tot een breder pallet aan digitale tools. Digitale vaardigheden verhogen de 

efficiëntie, bijvoorbeeld doordat technici beter in staat zijn data te interpreteren en processen te 

automatiseren. 

Ook andere Deelakkoorden leveren belangrijke bijdragen. Zo gebruikt De Nieuwe Arbeidsmarkt 

job‑carving en flexibele contractvormen om werknemers beter te matchen met beschikbare functies. 

Maakt Campus Gouda gebruik van innovatietafels. De Food Innovation Academy ontwikkelt 

micro‑leren en skills‑routes zodat medewerkers nieuwe food‑tech methoden snel in de praktijk 

brengen.  

In figuur 9 op de volgende pagina staat een verkorte weergave van de zeven Deelakkoorden die, op 

basis van de beoordelingscategorieën en scope, naar verwachting de grootste bijdrage leveren aan 

arbeidsproductiviteit. De Deelakkoorden zijn gerangschikt van hoog naar matig hoog. De volledige 

vergelijkingstabel van alle lopende Deelakkoorden is opgenomen in bijlage 3 van hoofdstuk 6.  

Drie labels voor de inschatting: 

   Sterk aanwezig / concreet ingevuld 

    Aanwezig maar beperkt / indirect 

  Ontbreekt of nog niet zichtbaar 
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Figuur 9 Top 7 Deelakkoorden met extra impact op verhoging productiviteit 
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3.2 Technologie- en innovatiegedreven initiatieven 

De in deze paragraaf benoemde initiatieven zijn aansprekende voorbeelden die met name gericht zijn 

op de implementatie van technologie en innovatie. Dit kunnen proeftuinomgevingen zijn zoals 

campussen, fieldlabs en living labs. Plekken waar bedrijven, kennisinstellingen en overheden samen 

werken aan de ontwikkeling, demonstratie en toepassing van nieuwe technologieën. Zij spelen een 

cruciale rol in valorisatie van kennis en versnelling van technologische innovaties die productiviteit 

verhogen. Er wordt samengewerkt tussen meerdere partijen zoals onderzoekers, ondernemers, 

medewerkers en studenten. Samen vormen zij een belangrijke schakel in de in Hoofstuk 2 besproken 

innovatie adoptieroute omdat zij doorgaans de focus hebben op het ontwikkelen en uitproberen van 

nieuwe technologieën en innovaties door bedrijven. Een belangrijke eerste stap richting grootschalige 

en brede adoptie. 

Robotica 

SAM XL (Smart Advanced Manufacturing XL) vormt als expertisecentrum voor slimme productierobots 

een schakel tussen de faculteiten van TU Delft, de maakindustrie en leveranciers. Het fieldlab 

verbetert met zelfontwikkelde software en hardware de intelligentie, connectiviteit en flexibiliteit van 

industriële robots. In dit XL lab worden nieuwe technologieën gevalideerd en gedemonstreerd. 

Robocrops is gericht op het stimuleren van adoptie van robotica en AI in de Nederlandse 

glastuinbouw. Repeterend werk vraagt om mensenhanden. Arbeid staat voor gemiddeld voor 30% van 

de kostprijs. Die kosten gaan alleen nog maar omhoog terwijl de beschikbare arbeid afneemt. Dat 

maakt voor telers efficiënter werken urgenter dan ooit. De techniek heeft allerlei oplossingen 

klaarliggen (denk aan plukrobots of robots die zware potplanten tillen), maar toch mist de aansluiting 

tussen tech en teler. Robocrops zet zich in om telers, technologie, wetenschap en overheid naadloos 

op elkaar aan te laten sluiten en is ontstaan vanuit de behoefte van telers aan één loket voor 

onafhankelijk advies over head- en handsfree telen. Het leidde tot een samenwerking tussen 

InnovationQuarter, FME, WHC en Tomatoworld. 

Digitalisering en AI 

Mondai House of AI is een innovatiecentrum en verbindt AI‑onderzoek met toepassingen op 

gebieden als energie, gezondheid, mobiliteit, smart industry, fintech en maritiem. TU Delft heeft 

Mondai ingericht om alle stakeholders in het onderzoek en de toepassing van AI met elkaar te 

verbinden en te ondersteunen. Mondai werkt bijvoorbeeld aan technologieën waarin AI een sleutelrol 

speelt om havens efficiënter, duurzamer en toekomstbestendiger te maken. Denk bijvoorbeeld aan AI-

methoden waarmee autonome voertuigen veilig kunnen interacteren met andere weggebruikers. Een 

toepassing van AI die bijdraagt aan efficiëntere en veiligere mobiliteitsoplossingen met 

toekomstpotentieel voor arbeidsbesparing in logistiek en transport. 
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Huis voor Robotica en AI, Data & Digitalisatie op TU Delft Campus 

 

AI‑hub Zuid‑Holland is er voor en door ondernemers – startups, scale-ups, mkb en grootbedrijf, 

kennisinstellingen en overheden in de regio die samen (willen) werken in een actief AI-ecosysteem. 

Dat geldt voor partijen die al volop bezig zijn met AI-toepassingen en voor partijen die zich op AI aan 

het oriënteren zijn. De AI-hub Zuid-Holland is een van zeven regionale hubs in Nederland binnen de 

AI Coalition voor Nederland (AIC4NL). AI-toepassingen binnen dit ecosysteem kunnen bijvoorbeeld de 

planning en logistiek optimaliseren, voorspelbaar onderhoud automatiseren of repetitieve data-taken 

verminderen, waardoor mensen meer tijd hebben voor complexere taken en organisaties sneller 

kunnen schalen.  

Do IoT Fieldlab versnelt innovaties op het gebied van Internet of Things. Ondernemers en 

wetenschappers experimenteren met nieuwe digitale toepassingen onder realistische 

omstandigheden, met 5G en andere technologieën voor verbeterde connectiviteit. In 2021 werd een 

voucherregeling van €500.000 opgezet voor MKB‑bedrijven om met 5G‑innovaties te experimenteren 

in testlocaties zoals The Green Village en Unmanned Valley. Hiermee stimuleert het fieldlab concrete 

experimenten die de productiviteit in sectoren als logistiek en agro‑food kunnen verbeteren. 

Digitalzh neemt een bijzondere positie in omdat het initiatief zich expliciet richt op mkb-ondernemers 

en nadrukkelijk stuurt op de stap van experiment naar daadwerkelijke opschaling. Binnen de 

adoptieroute (agenderen, uitproberen en adopteren) ligt de focus juist op de overgang van pilot naar 
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structurele toepassing in de organisatie. Zoals Digitalzh zelf stelt: veel bedrijven experimenteren met 

digitalisering, automatisering of AI, maar blijven hangen in losse pilots. Technisch werkt het, maar het 

wordt geen vast onderdeel van de bedrijfsvoering. Juist die stap naar opschaling is voor veel 

ondernemers het meest complex, terwijl daar vaak de grootste waarde ligt. Als Europese Digitale 

Innovatiehub (EDIH), ondersteunt Digitalzh mkb-bedrijven bij digitalisering en cyberweerbaarheid, met 

een sterke sectorale focus op onder meer de maakindustrie, maritieme sector en glastuinbouw. 

Bedrijven kunnen binnen Digitalzh rekenen op een breed palet aan ondersteuning, waaronder een 

gratis intake, technologie- en strategisch advies, toegang tot test- en experimenteerfaciliteiten, 

trainingen en begeleiding bij het vinden van passende financiering. 

Deze ondersteuning wordt niet geïsoleerd aangeboden, maar in nauwe samenwerking met een breed 

netwerk van partners en experts, zoals fieldlabs, hogescholen, werkgeversorganisaties en 

gespecialiseerde dienstverleners die betrokken zijn bij implementatie en opschaling. De 

dienstverlening start veelal met een Digital Maturity Assessment (DMA) (figuur 8), waarmee het 

digitale volwassenheidsniveau van een bedrijf in kaart wordt gebracht. Op basis hiervan wordt een 

maatwerktraject samengesteld dat aansluit bij de specifieke ambities en uitdagingen van het 

mkb-bedrijf. Digitalzh 2.0 gaat in april 2026 voor een volgende drie jaar van start en bouwt voort op de 

resultaten en lessen uit de eerste fase. In deze nieuwe periode wordt ingezet op een meer 

gestroomlijnde mkb-betrokkenheid en het wegnemen van hardnekkige belemmeringen voor 

digitalisering, zoals een gebrek aan bewustzijn, beperkte interne capaciteit en de ervaren complexiteit 

van technologieadoptie. De doelstelling is om in drie jaar tijd circa 1.500 mkb-bedrijven te bereiken, 

600 bedrijven actief te begeleiden en meer dan 150 bedrijven intensief te ondersteunen bij hun digitale 

transformatie. Het consortium bestaat uit InnovationQuarter, TU Delft, FME, Metaalunie, Security 

Delta, Da Vinci College (Duurzaamheidsfabriek) en de Dutch Innovation Factory. 

 

 

Figuur 10, Transformatiedomeinen van het Digital Maturity Assessment (DMA), bron European Digital 

Innovation Hubs Network via FME 
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Datawerf heeft in de afgelopen jaren bijna dertig bedrijven uit de maritieme- en maakindustrie, 

variërend van kleinere gespecialiseerde maakbedrijven tot maritieme toeleveranciers met 

internationale klanten, geholpen bij het zetten van digitale stappen. Het programma Datawerf bood 

ondernemers praktische ondersteuning. Bedrijven kregen zes weken lang een digitale expert in huis 

die meedacht, analyseerde en hielp om een concrete businesscase op te stellen met directe bijdrage 

aan concrete procesverbeteringen en efficiencywinst als resultaat. Een groot deel van de kosten werd 

vergoed, waardoor bedrijven laagdrempelig konden deelnemen. Datawerf is eind 2025 afgerond en 

krijgt een structureel vervolg binnen Digitalzh. 

 

Transdisciplinair 

RoboHouse  is een door TU Delft en TNO mede‑geïnitieerd non‑profit  fieldlab voor robotica en AI, 

waarin samen met bedrijven wordt gewerkt aan innovatie. Hier ontwikkelen en testen bedrijven, 

wetenschappers en studenten nieuwe robotica en AI-technologie. RoboHouse richt zich op 

prototypeontwikkeling en produceert geen eindproducten. RoboHouse is een “Future of Work” fieldlab 

waar de ontwikkeling van robotische toepassing en het bestuderen van de sociale interactie hiervan 

hand in hand gaan. Het MKB kan deelnemen via het gesubsidieerde programma MKBdoet. Dit is een 

innovatieprogramma voor midden- en kleinbedrijven die willen starten met innoveren op het gebied 

van robotica. Met MKB Demodagen bijvoorbeeld worden mkb-bedrijven meegenomen in de kansen en 

roadmap voor robotisering zonder meteen te hoeven denken aan grote productiestraten met 

dampende robots. Er komen ervaringsdeskundigen aan het woord over hun noodzaak, inzet en 

ervaring van robotisering. En er worden handvatten gegeven om te verkennen hoe robotisering het 

verschil kan maken. Het programma wordt ondersteund door Digitalzh. 

FRAIM is een transdisciplinair onderzoeks- en innovatiecentrum van de TU Delft over de toekomst 

van fysiek werk. TNO werkt samen met FRAIM aan de vraag hoe technologie, zoals robotica, kan 

helpen bij uitdagingen veroorzaakt door een vergrijzende bevolking en het groeiend tekort aan 

medewerkers. Veel innovaties mislukken echter op de werkvloer, en op de aantrekkelijkheid van werk 

wordt niet gestuurd. “Dit komt door een versnipperde aanpak van de complexiteit van techniek, mens 

en organisatie, waar medewerkers vaak geen deel van uit maken” (FRAIM, n.d.). Deze versnippering 

zien de initiatiefnemers zowel in de praktijk als in de wetenschap. Samen met de vakmensen zelf, 

ontwerp- en innovatie-experts wordt gekeken hoe automatisering en robotica werkelijk in dienst 

kunnen staan van de werkvloer en van de mensen.  

RoboHouse, Mondai, het Do IoT Fieldlab maken samen met Digitalzh en FRAIM een belangrijk deel 

uit van het ecosysteem in Zuid-Holland waarin bedrijven en start‑ups ondersteuning krijgen om AI te 

implementeren.  
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3.3 Onderwijs- en kennisgedreven initiatieven 

Deze categorie omvat onder andere lectoraten en practoraten die toegepast onderzoek en hybride 

leeromgevingen stimuleren. Door studenten en werknemers samen te laten werken aan 

praktijkvragen, versterken deze initiatieven de kenniseconomie en bevorderen zij productiviteitsgroei. 

De Duurzaamheidsfabriek (DZHF) in Dordrecht is een innovatieve ontmoetingsplek waar onderwijs, 

bedrijfsleven en overheid samenkomen om te werken aan de technologie van morgen. Als initiatief 

van de coöperatie Leerpark – een samenwerking tussen de gemeente Dordrecht en het Da Vinci 

College – vormt de DZHF een krachtige schakel tussen leren en doen. In deze dynamische leer- en 

werkomgeving krijgen studenten, professionals en bedrijven de kans om samen te experimenteren, 

ontwikkelen en groeien. Met een netwerk van meer dan 1800 mkb-bedrijven fungeert de 

Duurzaamheidsfabriek als katalysator voor innovatie in de regio. Bedrijven kunnen hier nieuwe 

technologieën testen, samenwerken met technisch talent en hun medewerkers bij- en omscholen via 

de DZHF Academy. De kracht van de Duurzaamheidsfabriek ligt in de combinatie van praktijkgericht 

onderwijs en concrete innovatieprojecten.  

Vele programma’s lopen nu en bereiden studenten en professionals voor op de energietransitie, met 

focus op duurzame energie en slimme netwerken. Tegelijkertijd helpt het initiatief Data Value 

Drechtsteden mkb-bedrijven om data, AI en IoT slim in te zetten voor efficiëntere en 

toekomstbestendige bedrijfsprocessen. Zo draagt de Duurzaamheidsfabriek actief bij aan een 

duurzame, digitale en innovatieve economie, waarin leren, innoveren en werken naadloos in elkaar 

overlopen. 

Het recent gestarte HALLO project heeft als overkoepelend doel om: 

• Arbeidsproductiviteit duurzaam te versterken, zowel op individueel niveau (medewerkers), 

teamniveau als organisatieniveau. 

• Leren permanent en contextueel te integreren in de werkpraktijk via een stevige LLO 

infrastructuur. 

• Praktijkgericht onderzoek en onderwijsontwikkeling te verbinden met de concrete behoeften 

• van het werkveld. 

• Een innovatief ecosysteem te bouwen waarin mkb, onderwijsinstellingen, overheden en 

• kennisinstellingen structureel leren van en met elkaar. 

• Het opschalen van lopende projecten door te verbreden, verdiepen en te verbinden. 

Kennis- en onderzoeksprogramma met monitoring en kort cyclische impactsturing dat zich richt op het 

leren van elkaar én van andere innovatieve projecten (zoals andere HIP SCALE van de 

Duurzaamheidsfabriek, HIP Digital Industry Boost in Zuidoost-Brabant maar ook van 

organisatieonderdelen van Defensie en het programma ‘Productivity in Practice’ van o.a. Brainport 

Development en Rabobank. Door kennisuitwisseling, monitoring, intervisie, regionale kenniskringen en 

gezamenlijke reflectiemomenten wordt het project verder doorontwikkeld, opgeschaald en geborgd. 

Dit werkpakket zorgt dat ervaringen breder gedeeld worden, waardoor duurzame impact ontstaat op 

de organisatiesector en onderwijspraktijk. 
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Duurzaamheidsfabriek Dordrecht 

 

De Dutch Innovation Factory (DIF) is onderdeel van het Dutch Innovation Park in Zoetermeer. Het is 

een praktijkgerichte leeromgeving waar studenten, docenten, onderzoekers en bedrijven gezamenlijk 

werken aan concrete vraagstukken uit onder meer de zorg, cybersecurity en smart mobility. De DIF 

biedt een kleinschalige locatie met challenge‑based onderwijs en ligt letterlijk onder één dak met het 

bedrijfsleven. Studenten leren niet alleen theorie, maar werken in labs aan challenges van bedrijven; 

tijdens deze projecten ontwerpen en bouwen zij oplossingen voor actuele problemen. Het 

Experimenteerhuis van CIV Welzijn & Zorg verbindt bijvoorbeeld ICT‑studenten met zorgprofessionals 

om zorgtechnologie te ontwikkelen en te demonstreren. Zo gaan bijvoorbeeld studenten 

Verpleegkunde van mboRijnland met de Expobike op pad in Zoetermeer om inwoners kennis te laten 

maken met zorgtechnologie. Door deze nauwe samenwerking stroomt nieuwe ICT‑kennis naar de 

praktijk, krijgen studenten praktijkervaring en ontstaan direct toepasbare innovaties. Dit versnelt de 

adoptie van digitale technologieën, versterkt digitale vaardigheden van werknemers en verbetert zo de 

arbeidsproductiviteit van deelnemende bedrijven. 

MKB Digiwerkplaatsen in Zuid-Holland (Haaglanden, Rijnmond en Drechtsteden) zijn regionale 

samenwerkingen waarin onderwijs en bedrijfsleven bij elkaar worden gebracht om mkb‑ondernemers 

gratis te helpen met digitaliseringsvraagstukken. De werkplaatsen zijn onder andere te vinden via het 

platform MKB Digitaal. Studenten uit wo/hbo/mbo‑opleidingen formuleren samen met docenten 

oplossingen op maat voor bijvoorbeeld websites, online marketing, cybersecurity en 
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procesdigitalisering. Hierdoor krijgen ondernemers praktisch advies zonder kosten, terwijl studenten 

actuele digitale vaardigheden opdoen. Zo dragen zij bij aan efficiëntere bedrijfsvoering en betere 

marktpositionering. In de nabije toekomst gaat de aandacht van de MKB Digiwerkplaatsen 

verschuiven van ondersteuning bij het gebruik van digitale marketing- en communicatiemiddelen naar 

ondersteuning bij de productiviteitsverhogende inzet via AI.  

 

MKB Digiwerkplaats Haaglanden richt zich op mkb‑bedrijven in Den Haag, Delft, Zoetermeer en 

omliggende gemeenten en is een samenwerking met de Haagse Hogeschool, MBO Rijnland en ROC 

Mondriaan. Zij bieden kosteloos advies over onder andere cyberveiligheid, marktonderzoek, 

communicatieplannen en website‑verbeteringen. Bedrijven met maximaal 50 medewerkers kunnen 

zich aanmelden; er is geen eigen bijdrage nodig. Door mkb’ers te helpen hun digitale processen te 

optimaliseren, verbetert de efficiëntie en daarmee de arbeidsproductiviteit. 

Digiwerkplaats Rijnmond verbindt onderwijsinstellingen zoals Techniek College Rotterdam, 

Hogeschool Inholland, Albeda en Zadkine met mkb‑ondernemers in de regio Rotterdam. Ondernemers 

krijgen kosteloze ondersteuning bij digitalisering; jong talent analyseert bijvoorbeeld de website, online 

marketing of beveiliging en levert praktische tips. Het initiatief biedt hackathons en labs waarin AI of 

cybersecurity centraal staan. Door gebruik te maken van de frisse ideeën van studenten zonder 

financiële drempel, kunnen bedrijven sneller digitaliseren en efficiënter werken. 

Mijn Digitale Werkplaats Drechtsteden (MDWD) wordt gecoördineerd door het Da Vinci College en 

HBO Drechtsteden en ondersteunt mkb’ers in Dordrecht, Zwijndrecht, Papendrecht en omliggende 

gemeenten. Studententeams bieden onder meer cybersecurity‑trainingen, websitescans en hulp bij 

het maken van een basiswebsite. Mijn digitale werkplaats Drechtsteden biedt mkb’ers gratis 

ondersteuning in online ondernemen. Door kennis van digitalisering via masterclasses en workshops 

te verspreiden, helpt het bedrijven hun marketing, verkoop en bedrijfsvoering te verbeteren. 

 

De Hague Applied AI Campus (HAAI), begin 2026 gelanceerd en in de pilotfase, wil een krachtige 

impuls geven aan de digitale en maatschappelijke weerbaarheid van de Haagse regio. HAAI richt zich 

expliciet op bewoners, studenten, werkenden én het midden- en kleinbedrijf (mkb), door hen AI-

vaardig te maken en AI op een verantwoorde manier in te bedden in onderwijs, werk en samenleving. 

ROC Mondriaan, Universiteit Leiden, TU Delft en De Haagse Hogeschool werken samen aan een 

regionale kennisinfrastructuur voor toegepast en verantwoord gebruik van AI. Leven Lang 

Ontwikkelen is de eerste en meest urgente focus van HAAI, met een modulair aanbod op mbo-, hbo- 

en wo-niveau voor inwoners, professionals en bedrijven. Van kennismaking met AI tot 

gespecialiseerde toepassingen. Daarnaast maakt HAAI AI concreet en toepasbaar in de praktijk via 

onder meer AI-werklabs  (zoals het AI Werklab ZuidWest) en praktijkgerichte challenges. In deze 

werklabs werken mkb-ondernemers samen met studenten en experts aan hun eigen concrete 

vraagstukken, bijvoorbeeld rondom procesoptimalisatie, datagebruik of automatisering. Dit leidt direct 

tot verhoging van arbeidsproductiviteit en versterking van innovatiekracht binnen het regionale 

bedrijfsleven. Daarbij is ook verantwoord gebruik van AI en het verhogen van AI-vaardigheid bij 

ondernemers en medewerkers essentieel. In het AI Werklab ZuidWest dat in april/mei 2026 wordt 

gelanceerd zullen mkb-bedrijven tijdens de leergang voor ondernemers onder begeleiding van experts 

en studenten werken aan praktische AI-oplossingen voor hun bedrijf. Ze kunnen de geleerde 

toepassing direct gebruiken om bijvoorbeeld de planning, analyse van klantdata of marketing te 
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optimaliseren zodat er tijdswinst en efficiëntieverbetering ontstaat.  Ook worden ondernemers getraind 

op hun AI-vaardigheden. Via het LLO-aanbod van de HAAI kunnen ondernemers en hun 

medewerkers in een later stadium mogelijk doorstromen naar (vervolg) training en opleiding. HAAI 

heeft de ambitie om een regionale versneller voor slimmer werken met AI te zijn, in nauwe aansluiting 

op de Human Capital Agenda en economische versterking van de Haagse regio. 

Maritiem TechPlatform (MTP) richt zich op de maritieme sector in de regio’s Rotterdam‑Rijnmond en 

Drechtsteden. Doel is de innovatiekracht van de sector te vergroten en het aantal goed opgeleide 

vakmensen te laten groeien. Het platform brengt vraag en aanbod van bedrijven en onderwijs bij 

elkaar; studenten van STC en Da Vinci College worden voorbereid op ontwikkelingen zoals maritieme 

digitalisering en werken in labs als het Skillslab, Hoogspanningslab en Composietenlab. Het motto 

“slim, schoon en samen” benadrukt digitale en duurzame innovaties. Bedrijven leveren 

praktijkopdrachten en participeren in een ‘reversed campus’, masterclasses en innovatietrajecten. 

Door studenten en werknemers te laten samenwerken aan digitale oplossingen en moderne 

technologie toe te passen in de scheepsbouw en maritieme logistiek, bevordert het MTP een 

innovatieve cultuur en verhoogt het de arbeidsproductiviteit binnen de maritieme maakindustrie. 

Zuid-Hollandse Impact Alliantie (ZHIA) is een kennis- en innovatienetwerk van vier Zuid-Hollandse 

hogescholen: De Haagse Hogeschool, Hogeschool Leiden, Hogeschool Inholland en Hogeschool 

Rotterdam. Zij zetten samen hun praktijkgericht onderzoek in om maatschappelijke en technologische 

uitdagingen aan te pakken in Zuid-Holland én daarbuiten, altijd in nauwe samenwerking met de 

praktijk. Door krachten te bundelen op drie thema’s (Duurzaamheid; Gezondheid, Zorg & Welzijn en AI 

& Data Science) kunnen de ZHIA-hogescholen nog méér en beter onderzoek doen. Zo levert ZHIA 

met circa 160 lectoren en 900 onderzoekers concrete oplossingen voor de vraagstukken van vandaag 

én morgen. Samen met partners (bedrijven, maatschappelijk organisaties en overheden) werkt ZHIA 

aan oplossingen voor vraagstukken binnen de genoemde thema’s en zo bij te dragen aan de Human 

Capital Agenda van de regio en aan duurzame impact in de regio. 

 

3.4 Koepel- en overheidsinitiatieven 

Ook gemeenten spannen zich in om problematieken op de arbeidsmarkt aan te pakken. De vaak 

meerjarige programmatische aanpak kent steeds meer elementen die bijdragen aan het verhogen van 

arbeidsproductiviteit. Vanuit de HCA werken we nauw samen met alle zeven centrumgemeenten om 

samen impact te maken op het vlak van talentbenutting en talentontwikkeling. Daarnaast leveren 

branche-, beroeps- en ondernemersverenigingen in Zuid-Holland een duidelijke bijdrage aan het 

verhogen van arbeidsproductiviteit.   

Gemeente Rotterdam heeft de Rotterdamse Arbeidsmarkt Agenda 2023-2026 (RAA) opgesteld. Dit is 

een clusteroverstijgende samenwerkingsagenda die de nieuwe economie en maatschappelijke 

cruciale sectoren verbindt aan de noden en krachten van de Rotterdamse (toekomstige) 

beroepsbevolking. Eén van de programmalijnen in deze agenda is het stimuleren van 

arbeidsbesparende en arbeidsondersteunende technologie en innovaties omdat arbeidsproductiviteit 

vitaal is voor het verdienvermogen van de stad. 
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Binnen de RAA is onderzocht wat drijfveren zijn voor bedrijven en organisaties (waaronder de 

gemeente zelf) om arbeidsondersteunende of arbeidsbesparende innovaties te implementeren. 

Daarbij kwamen de volgende inzichten naar boven: 

• Continuïteitsproblemen oplossen die door krapte ontstaan 

• Automatiseren en vereenvoudigen/efficiënter maken van processen om dezelfde activiteiten 

met minder mensen uit te kunnen voeren  

• Arbo-technische verbeteringen realiseren 

• Aantrekkelijker worden voor jongeren  

• Vergroten voorspelbaarheid van onderhoud  

• Hogere kwaliteitsnormen behalen  

• Leren en testen in een veilige omgeving met experts die op afstand meekijken  

• Verhogen productiviteit bij analytisch werk en detectie  

• Circulaire businessmodellen mogelijk maken  

• Kostenreductie en marktaandeel vergroten 

Vanuit deze inzichten is een analyse gemaakt van de rollen die de gemeente in dit proces kan spelen 

(zie bijlage 4 van hoofdstuk 6). Op basis van de gevonden drijfveren en de analyse van de rollen van 

de gemeente is men in twee sectoren aan de slag gegaan: de bouwsector en de maritieme sector. 

Voor de bouwsector is aansluiting gezocht bij het Plan van Aanpak Duurzaam Doorbouwen en voor 

de maritieme sector bij het Programma Versterken Maritiem Cluster. 

Instrumenten zoals jobcarving, functiecreatie, herverdeling van taken om doelgroepen te 

plaatsen, ingezet door gemeenten, werkbedrijven en het  UWV. De laatste heeft een uitgebreide 

vorm, het  bedrijfsadvies Inclusieve Arbeidsorganisatie (BIA), dit is een kosteloze dienst van het UWV 

en partners, gericht op werkgevers die kampen met personeelstekort of inefficiënte werkprocessen. 

Adviseurs (analisten) onderzoeken de werkprocessen en adviseren over het herverdelen van taken, 

vaak via jobcarving, om functies toegankelijker te maken voor mensen met een afstand tot de 

arbeidsmarkt.  

Gemeente Den Haag werkt in een programma met de titel ‘aansluiting onderwijs arbeidsmarkt 

bedrijfsleven’. Deze aanpak is in 2023 gestart met de volgende kernopgave: ‘Meer aansluiting 

realiseren tussen onderwijs, arbeidsmarkt en economie nu en voor de toekomst met ondernemers, 

opleiders en andere belanghebbenden, zodat de balans tussen vraag en aanbod op de arbeidsmarkt 

en in het onderwijs verbetert en de duurzame economische ontwikkeling in stad en regio 

geaccommodeerd wordt’. De gemeente probeert met dit programma de werkgevers en onderwijs in 

deze opgave te ondersteunen door bestaande effectieve  initiatieven te verbinden, versterken, 

versnellen of nieuwe initiatieven op te zetten. De opgave is vertaald naar vier sporen. Voor het doel 

van de aanpak Slimmer werken, zijn de elementen die directe impact hebben op het verhogen van 

arbeidsproductiviteit eruit gelicht: 

• Werkgevers investeren in mensen & technologie 

o Inzetten van onbenut arbeidspotentieel 

o Productiviteit vergroten 

o Inspelen op veranderende vraag naar skills 

• Meer mensen blijven zich een leven lang ontwikkelen 

o Opleiders/sectoren bieden meer om-, op- en bijscholingstrajecten in krapteberoepen. 

Scholingsvouchers via Haaglanden Leert Door is hier een mooi voorbeeld. 
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• Aansluiting onderwijs op de arbeidsmarkt 

o Betere wisselwerking tussen onderwijs en arbeidsmarkt 

• Er zijn minder barrières op de arbeidsmarkt 

 

De komende periode wil de gemeente de positie van het mkb (in Den Haag vooral vaak kleine 

bedrijven) in de aanpak verstevigen met ondersteuning voor HR, verhogen arbeidsproductiviteit, 

scholing en duurzame inzetbaarheid. Focussectoren zijn Openbaar Bestuur en veiligheid, Bouw en 

Techniek, ICT, Zorg en Welzijn. 

Branche-, beroeps- en ondernemersverenigingen leveren in Zuid-Holland een duidelijke bijdrage 

aan het verhogen van arbeidsproductiviteit, vooral via activiteiten gericht op kennis en vaardigheden 

en op technologie en innovatie. Zo zetten Bouwend Nederland, Techniek Nederland, Wij Techniek 

onder andere in op scholing, digitalisering en slimmer samenwerken in de keten, bijvoorbeeld via 

regionale campussen en initiatieven rond prefab bouwen, BIM en digitalisering van werkprocessen. 

Bouwend Nederland participeert in digiGO een netwerk van en voor professionals in de ontwerp-

bouw-, en technieksector dat digitalisering in de Gebouwde Omgeving wil versnellen. Koninklijke 

Metaalunie ondersteunt met het programma Teqnow, mkb-bedrijven in de maakindustrie bij 

procesinnovatie, robotisering en smart manufacturing, met nadruk op toepassing in de dagelijkse 

praktijk. Bouwend Nederland, Koninklijke Metaalunie en Techniek Nederland zijn bovendien partner in 

het Deelakkoord Techniekcoalitie Zuid-Holland (eerder in dit hoofdstuk benoemd) zo trekken de 

brancheorganisaties steeds meer gezamenlijk op. Ook FME draagt bij door bedrijven te verbinden aan 

hightech ecosystemen en fieldlabs en door de inzet bedrijfsadviseurs die bedrijven helpen bij 

strategieontwikkeling en bijvoorbeeld het eerdergenoemde digital maturity assessment afnemen. Dit 

assessment is geeft mkb-bedrijven inzicht in meerdere transformatiedomeinen en biedt naast het 

inzicht ook een concreet actieplan. Het assessment wordt o.a. via Digitzalzh aangeboden. Dit type 

organisaties zoeken de samenwerking in de regio op.  

Shaping the Future of Work wordt als beleidsexperiment genoemd in de Productiviteitsagenda van 

het ministerie van EZ. Dit experiment richt zich op de bouw- en metaalsector en heeft als doel 

innovaties beter aan te laten sluiten bij het mkb, zodat (op termijn) arbeidsbesparende 

procesinnovaties op grotere schaal worden ingezet. Digitale technologieën zoals robotica en AI 

kunnen mensen op de werkvloer ondersteunen en werk aantrekkelijker maken, maar het potentieel 

blijft voor veel bedrijven onbenut. Mkb-bedrijven stuiten vaak op structurele barrières bij het 

ontwikkelen, testen en adopteren van innovaties. Shaping the Future of Work wil dit doorbreken. 

Hoewel dit beleidsexperiment een landelijke scope heeft is er een betrokkenheid van partijen in Zuid-

Holland zoals FRAIM van o.a. TU Delft, TNO, Bouwend Nederland en Gemeente Rotterdam. 

NLwerktaanwerk helpt ondernemers bij het oplossen van arbeidsmarktvraagstukken zoals het 

vinden, binden, boeien van personeel of het anders/slimmer organiseren van werk. Een inspiratiescan 

geeft inzicht in hoe een bedrijf ervoor staat op het gebied van instroom, doorstroom en anders 

organiseren van werk. Regisseurs sparren met werkgevers en kunnen een gids zijn naar andere 

partijen die kunnen ondersteunen bij het oplossen van vraagstukken. Ook worden kosteloze 

netwerkbijeenkomsten georganiseerd waar ondernemers kennis met elkaar kunnen delen. 

NLwerktaanwerk is een initiatief van VNO-NCW, MKB-Nederland via Stichting Nederland Onderneemt 
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Maatschappelijk. In Zuid-Holland ondersteunt EBZ HCA bij de uitvoering van de 

netwerkbijeenkomsten. 

 

3.5 Analyse en centrale vraag 

Wat zien we? 

Zuid-Holland heeft een rijk ecosysteem van initiatieven die aan productiviteit bijdragen. 

Deelakkoorden, fieldlabs, campussen, hybride leeromgevingen, brancheprogramma’s en 

gemeentelijke aanpakken. Veel daarvan draait aan één of meer van de vier knoppen (vaardigheden, 

slimmer organiseren, motivatie/cultuur, technologie/innovatie) en sluiten in meer of mindere mate aan 

op de adoptieroute (agenderen – uitproberen – adopteren).  

Tegelijkertijd is het geheel versnipperd, waardoor het aanbod voor veel mkb’ers moeilijk vindbaar en 

lastig in te passen in de dagelijkse praktijk. Er is veel activiteit in de fasen van agenderen en 

experimenteren, maar structurele adoptie en opschaling blijven achter. Bovendien richten veel 

initiatieven zich op afzonderlijke knoppen, terwijl duurzame productiviteitswinst juist ontstaat door het 

geïntegreerd inzetten van vaardigheden, werkorganisatie, technologie en de menskant van werk. 

De Deelakkoorden doorbreken de traditionele mbo-hbo silo’s, leggen een basis voor een leven lang 

ontwikkelen, sectoroverstijgende samenwerking en innovatiecultuur. Ze zetten voornamelijk in op het 

scholen van werknemers en het verbeteren van processen. Tegelijkertijd vanwege de opzet, de 

zichtbaarheid voor individuele mkb-ondernemers beperkt en weten veel bedrijven niet welke 

initiatieven beschikbaar zijn. 

De Technologie‑ en innovatiegedreven initiatieven vormen als het ware het laboratorium van de 

regio waar nieuwe technologieën worden ontwikkeld en getest. Zij bevorderen kennis- en 

innovatieontwikkeling en valorisatie en laten mkb’ers experimenteren met bijvoorbeeld digitaliserings- 

en roboticaoplossingen. Tegelijkertijd is het aantal deelnemende bedrijven in verhouding tot het totaal 

aantal bedrijven in Zuid-Holland beperkt, blijven veel innovaties hangen in de testfase en is de 

adoptieketen versnipperd. Mkb-ondernemers vinden moeilijk hun weg naar deze high-tech 

omgevingen en hebben onvoldoende capaciteit of expertise om prototypes door te ontwikkelen tot 

productieve toepassingen. De afstand tussen de high‑tech fieldlabs en het bredere mkb “peloton” is 

nog groot. 

De onderwijs‑ en kennisgedreven initiatieven creëren hybride leeromgevingen waarin studenten en 

bedrijven samen innovatieve oplossingen ontwikkelen. Zij zijn laagdrempeliger, sluiten aan bij 

mkb‑vragen (bv. de digiwerkplaatsen) en dragen bij aan duurzame talentontwikkeling. Nadeel is dat 

onderwijslogica vaak leidend is en de planning van projecten en stages vaak is afgestemd op de 

onderwijskalender terwijl mkb-bedrijven soms behoefte hebben aan snellere resultaten of flexibele 

instapmomenten. Daarnaast blijft de structurele inbedding van ontwikkelde oplossingen in het primaire 

werkproces van bedrijven regelmatig beperkt. Ook is de schaal nog beperkt. 

Landelijke initiatieven als Shaping the Future of work zijn veelbelovend. De uitdaging voor Zuid-

Holland is om goed aangesloten te blijven als de pilotfase is afgerond en de stap naar verdere uitrol 

wordt gezet. 
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Branche-, beroeps- en ondernemersverenigingen leveren in Zuid-Holland een duidelijke bijdrage 

aan het verhogen van arbeidsproductiviteit. Aandacht voor motivatie en cultuur zoals aantrekkelijk 

werkgeverschap, veiligheid en duurzame inzetbaarheid is binnen veel initiatieven duidelijk aanwezig 

maar wordt meestal benaderd als randvoorwaarde en niet als expliciete hefboom voor 

productiviteitsgroei. Initiatieven richten zich vooral op het voorkomen van uitval, het vergroten van 

instroom en het verbeteren van arbeidsomstandigheden, terwijl de directe relatie met slimmer werken, 

hogere betrokkenheid, betere benutting van vakmanschap en structurele productiviteitsverbetering 

vaak onderbelicht blijft. Hierdoor blijven kansen liggen om via leiderschap, autonomie, teamleren en 

een sterke leercultuur niet alleen het werk aantrekkelijker, maar ook aantoonbaar effectiever en 

productiever te maken. 

In het algemeen is er bij veel initiatieven beperkt aandacht voor motivatie en cultuur zoals aantrekkelijk 

werkgeverschap en duurzame inzetbaarheid. Als er al aandacht voor is, is het meestal ondersteunend 

en minder expliciet gekoppeld aan productiviteitsdoelen. Ook zie je dat al deze initiatieven tijd, 

investeringsruimte en veranderbereidheid vragen van mkb ondernemers. Daardoor doen vooral 

bedrijven mee die al innovatief zijn of bedrijven die al hebben nagedacht en weten wat ze zoeken. Het 

brede mkb, met beperkte tijd en absorptievermogen zonder expliciete vraag, blijft vaker buiten beeld 

waardoor opschaling richting het peloton achterblijft.  

Wat betekent dit voor de Human Capital Agenda? 

De Human Capital Agenda kan productiviteit niet ‘maken’ met één groot programma. De invloed is 

vooral: 

• Direct: via Deelakkoorden (programmering, doelen, leer- en innovatiepraktijk organiseren). 

• Indirect: via agenderen, verbinden en versterken van wat er al is (stakeholders, 

campussen/fieldlabs, brancheorganisaties, gemeenten, mkb-dienstverleners). 

De kernopgave is dus niet: “nog een extra initiatief”. De kernopgave is: zorgen dat meer mkb’ers 

sneller van experiment naar toepassing gaan, en dat we de vier knoppen meer integraal inzetten (dus 

niet alleen skills of alleen Tech, maar ook werkorganisatie en menskant), zodat productiviteitswinst én 

beter werk samen optrekken. Dat vraagt om: 

• Een integrale inzet van de vier productiviteitsknoppen; 

• Expliciete aandacht voor werkorganisatie en cultuur naast skills en technologie; 

• Aanpakken die het brede mkb ontzorgen en meenemen in adoptie en opschaling. 

 

Dit leidt tot de volgende centrale vragen: 

 

 

Centrale vraag 1: Versnellen van adoptie en opschaling 

Hoe kunnen we zorgen dat de doorontwikkeling, adoptie en opschaling van mensgerichte, 

technologische en sociale innovaties bij met name mkb-bedrijven in Zuid-Holland versnelt zodat de 

arbeidsproductiviteit stijgt én de kwaliteit van werk (aantrekkelijk, leerrijk, gezond) toeneemt? 
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De analyse in dit hoofdstuk laat zien dat Zuid-Holland beschikt over een rijk ecosysteem van 

initiatieven, maar dat versnelling en opschaling in het mkb niet vanzelf ontstaan. Als we willen dat 

meer bedrijven daadwerkelijk productiever gaan werken en de kwaliteit van werk verbetert, is gerichte 

actie nodig. Juist omdat de opgave zo divers is, waken we voor blauwdrukdenken. Dit plan is geen 

top-down ‘deltaplan’, maar een strategie van die voortbouwt op het in dit hoofdstuk beschreven rijke 

landschap van partners en initiatieven in Zuid-Holland. Door focus aan te brengen, bestaande kracht 

te benutten, slimme koppelingen te maken en kennis en ervaringen actief te verspreiden, versnellen 

we de impact. Hoofdstuk 4 en 5 laten op hoofdlijnen waar kansen liggen en hoe we die samen kunnen 

verzilveren. De strategie bestaat uit twee sporen. In hoofdstuk 4 (DOEN) laten we zien wat we direct 

kunnen versterken via ons eigen instrumentarium, de Deelakkoorden en hoe we de huidige 

inspanningen kunnen verdiepen. Hoofdstuk 5 (BOUWEN) gaat om verbreding en hoe we 

ondersteunen en samenwerken met andere aan de randvoorwaarden die nodig zijn om deze 

versnelling breder en duurzamer te maken.  

  

Centrale vraag 2: Onze rol binnen de reikwijdte van de Human Capital Agenda 

Wat kunnen we vanuit de Human Capital Agenda zélf doen (via Deelakkoorden) en wat moeten we 

vooral agenderen, stimuleren en organiseren met partners, om die opschaling in het mkb echt op 

gang te brengen? 
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4. Versnellen en opschalen door te DOEN 
De strategie van EBZ HCA heeft twee kernpijlers te weten DOEN en BOUWEN. De pijler Doen 

bestaat uit de Deelakkoorden die projectmatig en programmamatig met meetbare doelstellingen 

bijdragen aan het realiseren van de Human Capital Agenda. Via de pijler Bouwen wordt stap voor stap 

gewerkt aan een samenhangende, versterkende structuur en structurele oplossingen. Bijvoorbeeld 

door bundeling van initiatieven van vraag en aanbod en versterking van de randvoorwaarden. Voor 

het actieplan Slimmer Werken volgen we diezelfde strategie met twee pijlers DOEN en BOUWEN. Dit 

hoofdstuk gaat in op de pijler Doen en laat zien hoe we met behulp van de huidige en nieuwe 

Deelakkoorden werken aan verhoging van arbeidsproductiviteit. De TNO unit Health & Work waar veel 

kennis aanwezig is over het verhogen van de arbeidsproductiviteit wordt daarbij gezien als belangrijke 

innovatiepartner. De unit buigt zich over vragen als hoe zorgen we dat werknemers gezond, veilig en 

productief blijven en werkt via hoofdlijnen inclusief werk, duurzaam werk en de toekomst van werk aan 

de versterking van het aanpassingsvermogen van mens en organisatie. 

 

4.1 Versterken impact op arbeidsproductiviteit van bestaande 

Deelakkoorden 

Wat gaan we doen? 

We gaan als eerste de impact van bestaande Deelakkoorden op het vergroten arbeidsproductiviteit 

versterken.  

Hoe gaan we dit doen? 

We hebben een analyse gemaakt van de manier waarop bestaande Deelakkoorden werken aan het 

verhogen van arbeidsproductiviteit (zie H3.1). Deze analyse is gedeeld met alle projectleiders van de 

Deelakkoorden en is het vertrekpunt om binnen de gemaakte afspraken te werken aan versterking op 

arbeidsproductiviteit. Een aantal acties zijn vrij eenvoudig te implementeren. Daarnaast zijn er ideeën 

die nog verkenning en uitwerking met de projectleiders nodig hebben.  

• Het bestaande lerende netwerk van de Deelakkoorden gaat dit jaar met inzet het team Human 

Capital en kennis- en ontwerppartner TNO aan de slag met versterking arbeidsproductiviteit. 

Dit doen we langs de lijn van ontmoeten, samen leren, samen richten en samen handelen. 

Onder andere door kennis uit te wisselen tijdens fysieke bijeenkomsten over effectieve 

aanpakken en deze kennis beschikbaar te stellen via de  toepassende en lerende 

kennisomgeving (zie H5.7 voor meer toelichting op deze toepassende en lerende 

kennisomgeving).  

• TNO zal de opgedane relevante kennis uit nationale programma’s (zoals Sharebouw & 

Techniek) en Europese samenwerkingsprojecten (waaronder EUWIN (Het Europese lerende 
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Netwerk voor Workplace Innovation en EU Horizon Bridges 5.0) rondom arbeidsproductiviteit, 

mensgerichte technologie, skillsontwikkeling, workplace innovation en opschaling delen met 

het Lerend Netwerk Deelakkoorden.  

• Samen met TNO verkennen we hoe bestaande Deelakkoorden en regionale initiatieven 

kunnen worden benut voor de ontwikkeling en toepassing van een Zuid‑Hollandse 

ketenaanpak, gericht op het versnellen van innovatie in de keten en het structureel versterken 

van de arbeidsproductiviteit. Als eerste stap voeren we verkennende gesprekken met het 

Deelakkoord Duurzame Sierteelt en Campus Gouda Transport en Technologie. Meer 

toelichting op deze ketenaanpak is te lezen in H4.3 

Wie gaan dit doen? 

Het team Human Capital heeft een belangrijke agenderende en coördinerende rol om de 

Deelakkoorden nog effectiever in te zetten op het verhogen van arbeidsproductiviteit. Het team werkt 

hierin nauw samen met TNO, dat vanuit haar rol als kennis‑ en methodiekontwikkelaar, 

ontwerppartner en versneller van adoptie en opschaling actief bijdraagt aan inhoudelijke verdieping, 

samenhang en leeropbrengsten (wat werkt, waarom en onder welke condities). Waar nodig draagt 

TNO daarbij ook bij aan de ontwikkeling en doorontwikkeling van technologie en technologische 

concepten die slimmer werken ondersteunen. Uiteraard is er ook een belangrijke rol weggelegd voor 

de projectleiders en partners van de Deelakkoorden. 

 

4.2 Nieuwe Deelakkoorden dragen bij aan verhoging 

arbeidsproductiviteit 

Wat gaan we doen? 

De huidige Human Capital Agenda loopt tot en met 2030. De ambitie van het team Human Capital is 

om in de komende jaren twee Deelakkoorden per jaar af te sluiten. Deelakkoorden uit de beginperiode 

van de HCA droegen vooral bij aan productiviteitsverhoging door opleiden en zij-instroom. Recentere 

Deelakkoorden bevatten al meer specifieke innovatie- en productiviteitsverhogende onderdelen. Denk 

bijvoorbeeld aan de innovatie expedities van i_Lab en de manier waarop leren structureel is ingebed 

in concrete innovatievraagstukken vanuit de Energietransitie bij STROOM. Nieuw af te sluiten 

Deelakkoorden die allemaal verschillen in focus (bv. circulariteit) moeten altijd expliciet maken op 

welke manier zij gaan werken aan het verhogen van arbeidsproductiviteit. Zo willen we sturen op 

initiatief, beweging en uiteindelijk versterking van impact.  

Hoe gaan we dit doen? 

Initiatiefnemers worden uitgedaagd om duidelijk te maken hoe wordt bijgedragen aan de verhoging 

van arbeidsproductiviteit. Met de analyse van de huidige Deelakkoorden en deskresearch die gedaan 

is voor dit actieplan is er kennis opgebouwd bij het team Human Capital over welke elementen 

versterkend werken. Zo zal bijvoorbeeld aan de hand van de innovatie adoptie propeller van TNO 

(H2.6) worden gekeken in hoeverre initiatieven bijdragen aan adoptie of vooral op het niveau van 

agenderen en uitproberen blijven. Ook zal er onder andere aandacht zijn voor de vier 

samenhangende knoppen die productiviteit positief beïnvloeden (H2.6). In de gesprekken die de 

strategisch projectadviseurs voeren met initiatiefnemers om te komen tot een Deelakkoord worden 
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deze onderwerpen expliciet aan de orde gesteld zodat het projectplan hier zo veel als mogelijk op 

wordt versterkt.  

Wie gaan dit doen? 

Het team Human Capital heeft een belangrijke agenderende, adviserende en ondersteunende rol om 

nieuwe Deelakkoorden te laten bijdragen aan verhoging arbeidsproductiviteit. Uiteraard is er ook een 

belangrijke rol weggelegd voor de projectleiders en partners van die nieuwe Deelakkoorden. 

 

4.3 Pilot ketenaanpak Productiviteit 

Wat gaan we doen? 

Het team Human Capital gaat in samenwerking met TNO een Zuid-Hollandse ketenaanpak 

ontwikkelen, toepassen en monitoren met als doel deze continu te verbeteren en op te schalen. Deze 

aanpak richt zich op de samenhang tussen technologische innovatie, slimmer werken (samenwerken 

in de keten, sociale innovatie, werkontwerp en organisatievernieuwing) en de ontwikkeling en 

empowerment van medewerkers. Door deze elementen integraal te benaderen, wordt innovatie in de 

keten versnelt en neemt de arbeidsproductiviteit structureel toe.  

Daarbij is speciale aandacht voor het mkb. Voor veel mkb-bedrijven is het een uitdaging om te 

innoveren en de ontwikkelingen bij koploperbedrijven bij te benen. Ze beschikken vaak niet over 

voldoende kennis, kunde, tijd en financiële middelen om zelfstandig te innoveren en hiermee hun 

arbeidsproductiviteit en kwaliteit van werk te vergroten. Door arbeidsproductiviteit gezamenlijk binnen 

de keten te adresseren, kan de toepassing van technologische en sociale innovatie bij mkb-bedrijven 

worden versneld, inclusief de skillsontwikkeling die dit vraagt. Omdat ketenpartners structureel van 

elkaar afhankelijk zijn en gezamenlijke belangen hebben, kunnen succesvolle innovaties vervolgens 

sneller én breder worden geïmplementeerd. Zo versterken we bestaande inspanningen en vergroten 

we de impact op arbeidsproductiviteit en ketensamenwerking aanzienlijk voor álle partijen. Dit creëert 

een win-win voor de innovatieve koplopers en opdrachtgevers enerzijds en het mkb anderzijds. 

Koplopers of opdrachtgevers zijn immers voor hun innovatie- en uitvoeringsvermogen afhankelijk van 

een wendbare keten, terwijl mkb-bedrijven profiteren van toegang tot kennis, technologie, 

infrastructuur en ondersteuning.  

Hoe gaan we dit doen?  

In samenwerking met TNO willen we ketens in Zuid-Holland, en in het bijzonder mkb‑bedrijven in deze 

ketens, praktisch ondersteunen om zowel de arbeidsproductiviteit als de kwaliteit van het werk te 

verbeteren. Nauwe samenwerking met bedrijven in Zuid-Holland staat hierbij centraalen we bouwen 

voort op bestaande regionale samenwerkingen en initiatieven. Er is een aantal kansrijke ketens 

geïnventariseerd om deze aanpak op toe te passen en er worden verkennende gesprekken gevoerd 

om onder andere de belangrijkste uitdagingen en ambities rond innovatie en productiviteit inzichtelijk 

te maken, te verkennen welke kansen een ketenaanpak biedt, de ontwerpprincipes en 

randvoorwaarden voor een ketenaanpak te bepalen en partijen te identificeren die met ons de aanpak 

willen vormgeven en uitproberen. Er zijn vooralsnog vier initiatieven geselecteerd waarmee deze 

verkennende gesprekken worden gevoerd. Twee daarvan zijn Deelakkoorden (Duurzame Sierteelt en 

Campus Gouda logistiek en technologie). De overige twee zijn Duurzaam Doorbouwen Rotterdam en 

een initiatief vanuit de Provincie Zuid-Holland dat aansluit bij de landelijke actieagenda mkb 
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dienstverlening (Ministerie van Economische Zaken, 2024) (zie ook H5.4). Mogelijk worden nog 

andere initiatieven verkend. 

Wie gaan dit doen? 

Afhankelijk van de uitkomsten van deze gesprekken wordt gestart met één of meer ketens. Het is de 

bedoeling om de werkwijze en geleerde lessen te delen en toepasbaar te maken op andere ketens in 

de regio. Hiervoor zal onder andere het platform toepassende en lerende kennisomgeving, toegelicht 

in H5.7 worden ingezet.  

Hoewel deze pilot met TNO geen deelakkoord is, staat deze toch bij de pijler Doen. De belangrijkste 

reden is dat deze pilot een bouwsteen kan zijn in de ontwikkeling van een nieuw in 2026 nieuw af te 

sluiten Deelakkoord. Dit Deelakkoord zal helemaal in het teken staan van verhoging van 

arbeidsproductiviteit. 

 

4.4 Nieuw Deelakkoord verhoging arbeidsproductiviteit 

Wat gaan we doen? 

De ambitie is om in 2026 een nieuw Deelakkoord af te sluiten dat geheel in het teken staat van het 

verhogen van arbeidsproductiviteit. Op deze manier brengen we extra kracht en focus in. 

Hoe gaan we dit doen? 

Bij de totstandkoming van dit actieplan zijn veel gesprekken gevoerd en prille ideeën ontstaan hoe we 

kunnen versnellen en opschalen. Bij het schrijven van dit actieplan waren er een aantal grijppunten 

die mogelijk een plek kunnen krijgen in het nieuwe Deelakkoord. Hieronder worden deze ideeën kort 

toegelicht met de expliciete vermelding dat het in dit stadium slechts gedachte-experimenten zijn die 

nog moeten worden onderzocht, met partners worden uitgewerkt en dus mogelijk ook niet kunnen 

terugkomen in het Deelakkoord. Daarnaast de kanttekening dat er mogelijk ook nieuwe ideeën zullen 

ontstaan.  

De pilot ketenaanpak in samenwerking met TNO is een eerste mogelijke bouwsteen van een nieuw 

Deelakkoord. Hier worden op dit moment gesprekken over gevoerd. De pilot is toegelicht in Hoofdstuk 

4.3. 

Digitalzh , al benoemd in Hoofdstuk 3.2  is een stevig verankerd regionaal en Europees initiatief - 

gecoördineerd door InnovationQuarter, dat mkb-bedrijven ondersteunt bij hun digitale transformatie. 

Binnen Digitalzh vormt het Digital Maturity Assessment een belangrijk startpunt. Dit assessment kijkt 

nadrukkelijk verder dan technologie alleen en adresseert onder de noemer ‘human-centric 

digitalisation’ ook aspecten als medewerkersbetrokkenheid, empowerment, organisatiecultuur en 

werkgeluk. In de praktijk blijkt dat de impact van digitale transformatie bij mkb-bedrijven verder kan 

worden vergroot wanneer deze menselijke dimensie explicieter en consistenter wordt versterkt. 

Binnen Digitalzh wordt hier al aan gewerkt door partners FME, Metaalunie, TU Delft, 

Duurzaamheidsfabriek, Security Delta en Dutch Innovation Factory, die het bestaande aanbod 

verrijken met activiteiten gericht op vaardigheden, verandermanagement en organisatieontwikkeling. 

We willen onderzoeken wat er nodig is om hier nog meer op in te zetten en hoe we dit kunnen 

organiseren. Het kenniscentrum Business Innovation van Hogeschool Rotterdam waar veel kennis 

over dit onderwerp aanwezig is, is bereid om samen te werken op dit thema. 
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We gaan verkennen of we een opleidingsprogramma Slimmer Werken kunnen ontwikkelen dat als 

een schil over de bestaande Deelakkoorden heen valt. In dit programma komen verschillende 

aspecten (de vier samenhangende knoppen uit H2.6) van het bevorderen van arbeidsproductiviteit 

aan de orde waarbij we slim gebruik willen maken van de al aanwezige kennis binnen de 

deelakkoorden en waar nodig extra expertise aan willen toevoegen. De bedoeling is dat 

Deelakkoorden bij wie dit aansluit, deelnemers (medewerkers van bedrijven) aanleveren voor dit 

programma.  

We gaan verkennen op welke manier we het HALLO kennis- en onderzoeksprogramma van de 

Duurzaamheidsfabriek, besproken in Hoofdstuk 3.3 kunnen versterken. Zo kunnen we leren van 

innovatieve projecten in andere regio’s en  best practices versneld naar de Zuid-Hollandse praktijk 

brengen. 

Wie gaan dit doen? 

De vraag die op 8 april aan de Taskforce wordt gesteld is om de hierboven genoemde opties voor een 

Deelakkoord, met de beperkte uitwerking en informatie die er nu is, te ranken op 

kansrijkheid/effectiviteit. Vervolgens worden in april de meest kansrijke opties nader verkend en  

uitgewerkt in een opdrachtvoorstel voor een kwartiermaker. De Taskforce wordt gevraagd om de 

voorzitter en de programmamanager mandaat te geven om te komen tot een definitieve en gerichte 

opdracht voor de kwartiermaker. Doelstelling is om uiterlijk juni 2026 een kwartiermaker te laten 

starten en begin Q4 2026 een Deelakkoord af te sluiten. 
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5 Versnellen en opschalen door te BOUWEN 
In het vorige hoofdstuk is uiteengezet wat we vanuit EBZ HCA met ons belangrijkste instrument, de 

Deelakkoorden, kunnen doen om arbeidsproductiviteit te verhogen. We werken echter ook nog op een 

andere manier aan het vraagstuk. Dat doen we via de pijler BOUWEN. In het geval van de 

Deelakkoorden (DOEN) is het team Human Capital Zuid-Holland voortdurend een antenne voor 

mogelijke initiatieven, voor plekken waar de bodem vruchtbaar is, voor leden van het netwerk die met 

kansrijke ideeën rondlopen om geagendeerde vraagstukken op te lossen. Met een deelakkoord 

kunnen we vervolgens momentum creëren en slagkracht toevoegen. Waar het gaat om de 

arbeidsproductiviteitsopgave past ons in de pijler BOUWEN een andere meer agenderende, 

beïnvloedende en verbindende rol en draait het om de vraag hoe we het netwerk kunnen 

ondersteunen en versterken. De basis is het consequent agenderen van de 

arbeidsproductiviteitopgave bij verschillende tafels waar we als EBZ HCA aan deelnemen om de 

collectief gedeelde noodzaak tot handelen te blijven voeden. We koppelen, waar relevant en mogelijk, 

de arbeidsproductiviteitopgave aan lopende initiatieven zodat scherpte en effectiviteit toenemen. We 

bouwen mee aan randvoorwaarden die met name het brede mkb in staat stellen productiever te 

worden. We leveren een bijdrage aan het delen van kennis. Dit hoofdstuk gaat dieper in op de manier 

waarop we met partners van de Human Capital Agenda werken aan de logische verbinding tussen de 

bestaande coalities en hun activiteiten die bijdragen aan de arbeidsproductiviteitsopgave. Dit is een 

continue proces en betekent dus ook dat de opsomming van acties in dit hoofdstuk niet limitatief is en 

tijdens de verdere looptijd van de HCA verder zal groeien. Tot slot is het belangrijk om het volgende te 

benadrukken. Onze rol is agenderen, verbinden en versterken. Dit doen we niet slechts op de 

productiviteitsopgave in het algemeen. We beschouwen het vooral als onze taak om het belang dat de 

mens centraal moet staan te benadrukken en te bewaken omdat technologie, organisatievernieuwing 

en procesoptimalisatie alleen leiden tot duurzame productiviteitsgroei en brede welvaart als zij zijn 

ingebed in mensgericht werken. 

 

5.1 Verbeteren overzicht en toegang tot scholings- en 

financieringslandschap  

Wat? 

Met de oprichting van Heel Zuid Holland Leert wordt het complexe scholings- en 

financieringslandschap in Zuid-Holland overzichtelijk en toegankelijk gemaakt zodat inwoners, 

werkgevers en professionals sneller en doelgerichter kunnen investeren in hun ontwikkeling en 

mobiliteit. Dat is belangrijk omdat blijkt dat er groepen werkenden zijn, bijvoorbeeld mbo-geschoolden 

en mkb-werknemers die onvoldoende toegang hebben tot LLO-instrumenten, er veel onbenutte 

scholingsmiddelen zijn en LLO vaak sectoraal is georganiseerd waardoor intersectorale mobiliteit en 

transitiegericht leren beperkt blijft.   
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Hoe?  

Heel Zuid Holland Leert zorgt voor: 

• Eén herkenbaar startpunt waar inwoners, werkgevers en professionals eenvoudig informatie 

vinden over opleidingen, erkenning van skills en beschikbare financiering. Dat moet inwoners, 

werkgevers en professionals sneller helpen bij ontwikkeling, mobiliteit en investeringen in de 

kennis en vaardigheden die nodig zijn voor slimmer werken. 

• Heldere arbeidsmarktcommunicatie over welke opleidingen aansluiten bij regionale 

transitieopgaven en eenduidige taalgebruik over LLO faciliteert. Deze communicatie faciliteert 

Human Capital-doelstellingen door extra aandacht te geven aan transitie sectoren en 

opleidingen die cruciaal zijn voor de regionale economie en transities. 

• Financial engineering: inzicht in wat wel en niet gecombineerd kan worden, waar welke 

fondsen zijn en welke doelgroepen ervoor in aanmerking komen en waar aanvullende 

middelen gezamenlijk moeten worden aangevraagd. Maatwerk mogelijk maken en faciliteren 

via bestaande tools, of gezamenlijk ontwikkelen van nieuwe tools. 

• Coördinatie en samenhang tussen regio’s en partners, zodat beleid en uitvoering elkaar 

versterken en de infrastructuur voor LLO toegankelijk en effectief wordt. 

Op dit moment wordt er gewerkt aan een haalbaarheidsonderzoek en operationeel plan. Naar 

verwachting zal er eind 2026 duidelijkheid zijn over de vraag of er voldoende draagvlak is bij de 

partners om samen Heel Zuid-Holland Leert mogelijk te maken. Hierop volgt een besluit over de 

uitvoering en de definitieve vorm. 

 

Wie? 

De uitvoering van Heel Zuid Holland Leert zal liggen bij de partners in het plan. Arbeidsmarktregio’s, 

werkgeversorganisaties, EBZ/HCA en publieke en private opleiders. 

 

5.2 Versterken van inzet vernieuwende onderwijsvormen  

Wat? 

“Organisaties zijn het traditionele on-site Learning & Development-model inmiddels ontgroeid. In 

plaats daarvan kiezen ze uit een breed scala aan interne en externe leermogelijkheden” 

(ManpowerGroup 2026, p.13) Vernieuwende onderwijsvormen die onderwijs en praktijk met elkaar 

verbinden zoals Challenge Based Learning zijn een waardevol voorbeeld van hoe onderwijs en mkb 

gezamenlijk kunnen werken aan innovatie en verhoging arbeidsproductiviteit. Deze manier van 

werken wordt al op verschillende plekken in de regio toegepast. Denk hierbij aan de innovatietafels die 

worden ingezet door Deelakkoorden als Campus Gouda, i_Lab en STROOM. Ook de MKB 

Digiwerkplaatsen maken gebruik van deze vorm van samenwerking. Recent onderzoek in opdracht 

van de Provincie Zuid-Holland en EBZ door KplusV gaf aan deze vernieuwende onderwijsvormen 

naast de nieuwste inzichten, concrete, bruikbare oplossingen opleveren voor het mkb. Ze zijn een 

belangrijke motor voor Leven Lang Ontwikkelen en het werken aan 

arbeidsproductiviteitsvraagstukken. Reden om focus te houden op de inzet van deze vernieuwende 

onderwijsvormen en waar mogelijk te versterken. 

Hoe?   
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Via de Deelakkoorden draagt het team Human Capital bij aan de inzet van deze manier van 

samenwerken en leren met het mkb. Dit zullen we blijven doen en de inzet zal alleen maar groeien. 

Daarnaast zullen we dit thema agenderen in het Lerend Netwerk Deelakkoorden. Door kennis en 

ervaringen uit te wisselen over onderwerpen als het oplossen van de mismatch in dynamiek en taal 

tussen onderwijspartijen en mkb’ers, beperkte tijd en capaciteit van mkb’ers of de stap van uitproberen 

naar adopteren, werken we aan het vergroten van effectiviteit. Ook de Provincie werkt aan versterkte 

inzet van dit instrument via de eigen netwerken en de MKB Digiwerkplaatsen. Daarnaast hebben de 

onderwijsbestuurders in de regio aangegeven hier volop mee bezig te zijn en dit te blijven doen. Het 

team Human Capital zal met het Bestuurlijk Overleg Onderwijs in gesprek gaan om te bepalen of hier 

kansen liggen om de inzet van bijvoorbeeld Challenge Based Learning bij het werken aan 

arbeidsproductiviteitsvraagstukken van het mkb te versterken. 

 

Wie ?  

Alle hierboven genoemde partijen, erkennen de waarde van het samenwerken van het onderwijs met 

het mkb om hen te helpen met concrete vraagstukken en spannen zich in om de inzet van deze 

onderwijsvormen te vergroten en de effectiviteit te versterken. 

 

5.3 Versnellen richting de skills-based arbeidsmarkt 

Wat? 

Eén van de doelen van de Productiviteitsagenda van het Ministerie van Economische Zaken is om 

ervoor te zorgen dat mensen kunnen werken in banen waar hun talenten optimaal worden benut. Dat 

vraagt om betere matching zodat bedrijven en werknemers elkaar beter kunnen vinden (Ministerie van 

Economische Zaken 2025). Op dit moment is mobiliteit op de arbeidsmarkt is nog grotendeels 

gebaseerd op diploma’s en niet op de skills die mensen bezitten. Dit maakt overstappen naar een 

ander beroep waar veel vraag is, ook voor iemand met passende skills, een uitdaging (TNO 2024). 

Een skills-based arbeidsmarkt is noodzakelijk. Dit is een arbeidsmarkt waarin niet alleen functies of 

diploma’s, maar vaardigheden (skills) het uitgangspunt vormen voor matching, ontwikkeling en 

mobiliteit. In zo’n arbeidsmarkt staat centraal wat mensen daadwerkelijk kunnen, welke vaardigheden 

overdraagbaar zijn tussen functies en sectoren, en welke ontwikkelstappen nodig zijn om duurzaam 

inzetbaar te blijven. Zuid-Holland heeft in de afgelopen al eerste stappen gezet in de ontwikkeling naar 

de skills-based arbeidsmarkt. Zo is skillsgerichte matching de kern van het Deelakkoord DNA, Sociale 

Circulariteit en zetten werkgevers hun vacatures om naar skillsprofielen. Bij kennis- en ontwerppartner 

TNO is veel kennis en ervaring aanwezig over zowel de inhoudelijke ontwikkeling als de praktische 

implementatie van een skills-based arbeidsmarkt. Dit betreft onder meer landelijk ontwikkelde 

standaarden, infrastructuren en afspraken, skills‑taxonomieën en vraagstukken rond adoptie en 

opschaling. In de komende periode werken EBZ en TNO samen om te bepalen hoe deze ontwikkeling 

in Zuid‑Holland kan worden versneld en waar provinciale inzet daadwerkelijk het verschil kan maken. 

Hoe? 

De komende periode gaat het team Human Capital in samenwerking met TNO bepalen hoe we hierin 

kunnen versnellen en wat we op EBZ niveau hier effectief kunnen doen. De eerste stap die we gaan 

zetten is het organiseren van een versnellingskamersessie samen met TNO. In deze sessie brengen 
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we op regionaal niveau ‘the whole system in the room’ bijeen om gezamenlijk te bepalen hoe Zuid-

Holland kan versnellen richting een regionale skills-based arbeidsmarkt.  Doel is om, op basis van 

gedeelde feiten en praktijkervaringen, te komen tot een scherp beeld van wat al werkt, waar 

knelpunten zitten en welke concrete acties nodig zijn om adoptie en opschaling te versnellen. De 

sessie resulteert in een gezamenlijk handelingsperspectief voor EBZ, TNO en partners. Deze 

versnellingskamersessie gaat nog voor de zomer plaatsvinden.  

Wie? 

Team Human Capital Zuid-Holland en TNO organiseren de sessie en zetten een onafhankelijke 

facilitator in zodat analyse, dialoog en besluitvorming in een neutrale en open setting kunnen 

plaatsvinden. De volgende stakeholders zullen onder andere worden uitgenodigd om deel te nemen: 

projectleiders van Deelakkoorden die al sterk inzetten op skillsbased werken, werkgevers die al 

experimenteren met skills-gerichte matching en ontwikkeling, inhoudsexperts en aanbieders van skills-

based platforms en instrumenten. De samenstelling is gericht op een evenwichtige mix van beleid, 

praktijk, expertise en uitvoering, zodat analyse en actie direct met elkaar kunnen worden verbonden. 

 

5.4 Werken aan verbeterde MKB dienstverlening 

Wat? 

Zoals eerder gesteld is focus op het mkb cruciaal in het verbeteren van arbeidsproductiviteit. Dat 

betekent aansluiten bij concrete vragen van ondernemers, werken via vertrouwde netwerken en 

intermediairs, en zorgen voor laagdrempelige ondersteuning die leidt tot daadwerkelijke toepassing in 

het bedrijf. De Actieagenda mkb-dienstverlening 2024–2026 (Ministerie van Economische zaken 

2024), heeft de ambitie geformuleerd om het brede peloton van circa 200.000 ondernemers in 

Nederland beter te bereiken en te ondersteunen. Binnen deze agenda staat vraagactivatie centraal. 

Dit gaat om ondernemers bewust maken van hun uitdagingen en hen te helpen die te vertalen naar 

concrete vragen. De focus van de actieagenda is versterken van vraaggerichtheid en samenhang. De 

actieagenda gaat uit van vier elkaar versterkende pijlers:  

• Ondersteunen van ondernemerscommunity’s- ondernemers helpen elkaar verder, leren van 

elkaars ervaringen en komen zo sneller in beweging. 

• Opruimen en versimpelen van het aanbod en inrichten van scharnierfunctie 

• Vrijmaken van structurele financiering 

• Creëren van een gedeelde monitoringstructuur 

 

Provincie Zuid-Holland is nauw betrokken en één van de twee focusregio’s (naast Zeeland). Dit 

betekent dat de activiteiten die al plaatsvonden om dienstverlening richting het mkb te verbeteren 

zoals bijvoorbeeld het lerend netwerk mkb worden uitgebreid en versterkt. 

 

Hoe ? 

Provincie Zuid-Holland participeert in de pijler opruimen en versimpelen van aanbod. RVO is hier 

strategisch partner, de provincie gaat actief deelnemen op het thema digitalisering. Zuid-Holland heeft 

al het platform MKB Digitaal, een overzichtelijk kanaal waar het opgeschoonde aanbod kan worden 

ontsloten en ook Digitalzh zal worden betrokken. Daarnaast is Zuid-Holland focusregio met het lerend 

netwerk mkb-dienstverlening. Met de oprichting van het lerend netwerk mkb in 2024 heeft de Provincie 

al een eerste stap gezet om als (semi-)publieke dienstverleners beter te leren samenwerken, het 

systeem van mkb-dienstverlening minder complex te maken en de dienstverlening te verbeteren zodat 

https://www.mkbdigitaal.nl/
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ondernemers beter bereikt en ondersteund worden. Hierbij gaat het bijvoorbeeld over samenwerking 

tussen Rijk en regio, tussen provincie en gemeenten, tussen overheden en ondernemersverenigingen. 

In de komende periode gaan de partners in het lerend netwerk samenwerken aan een casus, 

ingebracht door de gemeente Den Haag rondom het thema verduurzaming (specifiek energie). Er zijn 

leervragen geformuleerd zoals: Welke partijen zijn betrokken bij de ondersteuning van ondernemers? 

Wat is hun rol ten aanzien van ondernemers? Wat is hun aanbod voor ondernemers? Hoe is dat 

aanbod complementair en/of overlappend? Waar zitten knelpunten in de rolverdeling tussen partijen? 

Hoe kunnen we de rollen tussen partijen beter verdelen? Hoe kunnen we onderling beter afstemmen 

en samenwerken? Wie is de ondernemer en wat is zijn/haar behoefte of vraag? Hoe en waar wordt 

ondernemer geïnformeerd en geïnspireerd? Hoe en waar krijgt de ondernemer informatie en 

ondersteuning? Wat hebben ondernemers nu en in de toekomt (nog meer) nodig? Team Human 

Capital agendeert actief het thema arbeidsproductiviteit in dit netwerk en gaat in samenwerking met de 

partners binnen het lerend netwerk arbeidsproductiviteit als prioritair thema extra aandacht geven. Een 

van de eerste concrete acties is om te verkennen of er een passende casus is op samen te werken 

met de pilot ketenaanpak productiviteit  ins samenwerking met TNO die is toegelicht in hoofdstuk 4.3. 

 

Wie? 

De Provincie Zuid-Holland stelt capaciteit beschikbaar voor een actieve regionale aansluiting op de 

landelijke actie agenda MKB dienstverlening. In het lerend netwerk mkb-dienstverlening Zuid-Holland 

werken publieke partijen op landelijk (EZ, RVO, KVK), provinciaal (PZH), regionaal (MRDH) en lokaal 

niveau (gemeenten Den Haag, Dordrecht, Leiden, Rotterdam) en private partijen (MKB Den Haag, 

MKB Rotterdam-Rijnmond, MKB Westland, VNO-NCW West), samen. Vanuit het projectteam HCA is 

er nauw contact met deze regionale betrokkenen met als doel om binnen de bestaande activiteiten 

arbeidsproductiviteit expliciet te agenderen en het inmiddels opgebouwde netwerk rondom het thema 

arbeidsproductiviteit, wanneer relevant te koppelen. Gedeputeerde Meindert Stolk is bestuurlijk trekker 

van de regionale actieagenda-aanpak. Als lid van de Taskforce Human Capital zal hij ook op 

bestuurlijk niveau werken aan een effectieve koppeling met het actieplan Slimmer Werken. 

Notabene: Aansluitende op de ambitie om mkb dienstverlening te verbeteren wordt op dit moment 

ook gewerkt aan proeftuin mkb-Zuid-Holland. Een initiatief dat moet leiden tot betere 

arbeidsmarktdienstverlening voor mkb- bedrijven onder de 50 medewerkers. Dit betekent onder 

andere ondersteuning bij verzuim, inzetbaarheid, en bredere HR vraagstukken waaronder 

arbeidsproductiviteit. Partners zijn UWV, Werkcentra, mkb ondernemers die zich verenigen en hun 

vraag bundelen en EBZ. In samenwerking met het UWV is aan kwartiermaker opdracht gegeven om 

een aantal pilots m.b.t. vraagbundeling voor te bereiden binnen het klein mkb. 

 

5.5 Benutten innovatiecampussen als versnellers van groei en 

innovatie 

Wat? 

Zuid-Holland kent een aantal van de grootste innovatie ecosystemen van Nederland en heeft de 

hoogste campusdichtheid van Nederland. Er zijn tientallen campussen in verschillende stadia van 
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ontwikkeling.  Een sterke uitgangspositie voor samenwerking tussen wetenschap en bedrijven met als 

resultaat dat:  

• Meer arbeidsproductiviteit verhogende innovaties bedrijven bereiken.  

• Onderwijs en arbeidsmarkt beter op elkaar worden afgestemd. 

• Bijgedragen wordt aan een goed opgeleide en duurzame beroepsbevolking.  

Allemaal elementen die bijdragen aan versterkte arbeidsproductiviteit. De provincie, Metropoolregio 

Rotterdam Den Haag (MRDH) en Economic Board Zuid-Holland slaan de handen ineen vanuit de 

ambitie om het campuslandschap beter te verbinden en extra te richten op grote maatschappelijke 

uitdagingen waaronder stagnerende arbeidsproductiviteit. 

Hoe? 

Een eerste zichtbare stap is gezet met de publicatie ‘campussen als versnellers van groei, innovatie 

en talentontwikkeling’, Provincie Zuid-Holland e.a. (2026). In de afgelopen jaren hebben de Provincie, 

MRDH en EBZ elk vanuit hun eigen opdracht gewerkt aan de ontwikkeling van campussen. In de 

komende periode worden al bestaande activiteiten zoals de campusnetwerkbijeenkomsten die MRDH 

voor geheel Zuid-Holland organiseert en de inzet van subsidies en advies, onder de gezamenlijke 

ambitie voortgezet. Daarnaast worden nieuwe activiteiten ontplooid zoals overleg met de Zuid-

Hollandse Impact Alliantie (ZHIA) over de mogelijkheid van gerichte inzet en betrokkenheid van 

lectoren bij de campussen, fieldlabs, living labs en Learning Communities. Voor de verdere 

vervolgstappen nodigen de Provincie, MRDH en EBZ, campussen, onderwijs- en kennisinstellingen, 

bedrijven, regionale overheden en andere betrokkenen uit om samen verder invulling te geven aan de 

ontwikkeling van het Zuid-Hollandse campuslandschap. 

Wie? 

Alle bovengenoemde partijen spelen hier een rol. De programmamanager Human Capital heeft een 

belangrijke rol als het gaat om het agenderen van arbeidsproductiviteit als maatschappelijke uitdaging 

binnen de bestaande en nieuwe acties en samenwerkingen. 

 

5.6 Versterken van “mkb-loopvermogen” op 

arbeidsproductiviteitsverhoging 

Wat 

Binnen de bestaande netwerken van de HCA zijn er veel partijen met contacten bij mkb werkgevers. 

Het idee is om dit netwerk te voeden en benutten zodat zij de mogelijkheden voor 

productiviteitsverhoging breed meenemen bij die werkgeverscontacten. Hiermee versterken we dus 

als het ware het bestaande loopvermogen richting het mkb op het thema arbeidsproductiviteit.  

 

Hoe 

We denken hierbij vooral aan de uitgebreide netwerken van de branches die samenwerken binnen de 

Techniekcoalitie Zuid-Holland, de bedrijfscontacten met 48.000 leerbedrijven in Zuid-Holland door 

SBB en aan de jaarlijkse bedrijfscontacten door de accountmanagers en Bedrijfsadviseurs Inclusieve 

Arbeidsorganisatie van de werkgeversservicepunten van de Werkcentra. Door dit structureel te doen 

rijzen ook werkgeversvragen die vervolgens, als er nog geen aanbod is door onderwijs- en 

kennisinstellingen kunnen worden vertaald naar passend aanbod. 
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Wie 

Alle bovengenoemde partijen spelen hier een rol. Het team Human Capital heeft een belangrijke rol 

als aanjager en facilitator. 

 

5.7 Kennisdeling  

Wat gaan we doen? 

De afgelopen periode is onderzoek gedaan naar de ontwikkeling van de Lerende en Toepassende 

Kennisomgeving binnen de Human Capital Agenda Zuid-Holland. Uit deze verkenning blijkt dat Zuid-

Holland beschikt over een rijk en divers landschap van initiatieven, netwerken en evenementen 

rondom human capital thematiek. Tegelijkertijd blijkt dat juist deze rijkdom leidt tot versnippering. Voor 

ondernemers (met name het mkb) is het landschap vaak onoverzichtelijk. Veel kennis, tools en 

interventies zijn beschikbaar, maar vinden niet vanzelf hun weg naar bedrijven. Ondernemers zoeken 

in de eerste plaats een oplossing voor een concreet probleem, niet een nieuw platform of extra 

netwerk. Daarnaast zijn er veel publieke en commerciële mkb-dienstverleners met een breed aanbod 

en een duidelijke doelgroep. Uit het onderzoek blijkt dat voor het kleine Human Capital Team de 

maximale impact niet ligt in het opzetten van nieuwe kennisstructuren, maar in het verbinden, 

zichtbaar maken en laten landen van bestaande kennis en initiatieven. Op basis van de verkenning 

wordt daarom een koers voorgesteld, gericht op het versterken van samenwerking, het adopteren van 

kennis en vergroten van de praktische waarde voor het mkb. Als het gaat om versnellen van adoptie 

en opschaling is kennisdeling cruciaal. Deze koers zal in april 2026 worden voorgelegd aan de 

Taskforce Human Capital van de Economic Board Zuid-Holland. Uiteindelijke uitvoering is afhankelijk 

van feedback en besluitvorming van de taskforce. 

Hoe gaan we dit doen? 

De voorgestelde koers bestaat uit vier pijlers. Er wordt gestart met een kennisinfrastructuur voor de 

besloten community waar samenwerking tussen kennisinstellingen en mkb’ers die geïnteresseerd zijn 

in arbeidsproductiviteitverhoging aan elkaar worden gekoppeld, voor het ontwikkelen en toetsen van 

kennis. Mogelijk wordt de kennisomgeving in een later stadium uitgebreid naar een openbare website 

waar gratis kennis te vinden is en waar aangesloten partners inzichtelijk zijn voor samenwerking. 

• Netwerken en initiatieven inzichtelijk maken, het landschap van human capital en innovatie 

in Zuid-Holland is rijk, maar moeilijk te overzien. De eerste pijler richt zich daarom op het 

inzichtelijk maken van bestaande netwerken, initiatieven en samenwerkingsmogelijkheden. Er 

zal verkend worden of AI-netwerkmodellen hier een rol in kunnen spelen, zodat technologie 

het onderhouden vergemakkelijkt. Een dergelijke visuele tool laat zien hoe bedrijven, 

onderwijs, kennisinstellingen en overheden in Zuid-Holland met elkaar verbonden zijn op het 

thema arbeidsproductiviteit en biedt een systemische kijk. Met een dergelijke tool brengen we 

knelpunten en kansen in samenwerking en kennisdeling in beeld. De inzichten kunnen door 

alle spelers in het netwerk gebruikt worden om gerichte samenwerking te versterken en zo de 

arbeidsproductiviteit te verhogen. Op dit moment wordt er een verkenning gedaan naar de 

gewenste functionaliteiten en het al bestaande aanbod. 

• Versterken van mkb-dienstverleners, uit gesprekken en analyses blijkt dat kennis zelden 

rechtstreeks bij ondernemers landt via beleidsprogramma’s of kennisplatforms. In de praktijk 

bereiken kennis en interventies het mkb via intermediairs, zoals: brancheorganisaties, 
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adviesbureaus, fieldlabs en campussen, regionale netwerken, opleidings- en 

ontwikkelorganisaties. Deze partijen fungeren als mkb-dienstverleners en spelen een cruciale 

rol in het vertalen van kennis naar concrete oplossingen voor ondernemers. De tweede pijler 

richt zich daarom op het ondersteunen en versterken van deze intermediairs, zodat zij 

algemene kennis uit de Human Capital Agenda beter kunnen toepassen en verspreiden met 

expliciete focus op kennis rondom slimmer werken.  

• Kennisadoptie: Delen en Doen wat werkt, De derde pijler richt zich op een gerichte 

adoptiestrategie. Binnen de Human Capital Agenda worden veel interventies ontwikkeld en 

getest. De uitdaging ligt niet alleen in het ontwikkelen van nieuwe kennis, maar vooral in 

het breed toepassen van wat werkt. TNO doet onderzoek naar kennisadoptie. Helaas wijst 

onderzoek uit dat er nog geen schaalbare adoptiestrategie gevonden is. Kennis blijft hangen 

bij uitproberen. Ondernemers zijn druk en hebben geen capaciteit om blijvend met 

onderzoeksresultaten en adviezen aan de slag te gaan. De hoeveelheid aan kennis en 

adviezen die hen wordt aangeboden vermoeilijkt dit en ook de manier waarop kennis wordt 

aangeboden (veelal via rapporten of workshops) is ook niet ideaal voor mkb-bedrijven. 

Daarnaast hebben niet alle ondernemers de capaciteit of vaardigheden om zonder externe 

hulp met adviezen en innovaties aan de slag te gaan in hun bedrijf. De adoptiestrategie die we 

helpen ontwikkelen richt zich daarom op:  

• Het identificeren van bewezen aanpakken  

• Het zichtbaar maken van praktijkvoorbeelden  

• Het ondersteunen van adoptie door bedrijven en netwerken, door het helpen uitvinden van 

een praktische (communicatie)strategie om kennis door bedrijven te laten adopteren  

• Het vinden van een praktische aanpak voor het versterken van de leercultuur binnen het mkb 

(hoe leren werknemers in het mkb en hoe leren mkb-bedrijven).   

• Het versterken van de bestaande learning community Human Capital Zuid-Holland, Een 

belangrijke pijler is het versterken van de bestaande Learning Community Human Capital 

Zuid-Holland. Binnen deze community komen projectleiders en kwartiermakers van de 

deelakkoorden regelmatig samen voor kennisuitwisseling, inspiratie en het leggen van 

verbindingen. Deze bijeenkomsten hebben als doel om van elkaar te leren, ideeën op te doen, 

samenwerking te stimuleren en gezamenlijk te reflecteren op wat werkt en wat niet.  De 

versterking van de Learning Community ligt niet alleen in het organiseren van bijeenkomsten, 

maar vooral in het structureler maken van het leren. Dit betekent dat praktijkervaringen uit de 

deelakkoorden beter worden vastgelegd, geduid en gedeeld. Niet alleen in termen van 

aantallen of output, maar maken van verhalen uit de praktijk, gecombineerd met objectieve 

gegevens en monitoring, helpt om beter te begrijpen wat werkt en waarom. Ook hier ligt een 

sterke focus op best practices rondom slimmer werken. Dit betekent: 

o continuering van de bijeenkomsten  voor projectleiders en kwartiermakers van de 

deelakkoorden gericht op het delen van kennis, inspiratie en het stimuleren van 

samenwerking.  

o Betere vastlegging en deling van praktijkervaringen en resultaten. Niet alleen in 

termen van aantallen of output, maar juist door inzicht te geven in de achterliggende 

mechanismen en succesfactoren. Zo verkrijgen we meer inzicht in wat daadwerkelijk 

werkt, waarom interventies succesvol zijn en onder welke voorwaarden resultaten 

kunnen worden opgeschaald. 

o Opzet van een kennisinfrastructuur (waarschijnlijk een digitaal platform) voor de 

bestaande learning community. Zo wordt inzichtelijk welke personen onderdeel zijn 
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van de community, kan samenwerking worden opgezocht en gestimuleerd, 

communicatie worden vergemakkelijkt en teamgevoel versterkt. 

 

Wie gaan dit doen? 

Het delen van kennis ligt primair bij het team Human Capital met specifieke aandacht en 

verantwoordelijkheid van de kennisadviseur en de strategisch adviseur Slimmer Werken. De focus 

gaat primair uit naar de Deelakkoorden binnen de pijler DOEN, waar de invloed het grootst is. De 

partners in de tweede en derde ring zijn belangrijk voor de agenderende, beïnvloedende en 

verbindende rol binnen de pijler BOUWEN. Zij spelen op hun beurt een belangrijke rol om toepasbare 

kennis en succeservaringen gericht op de versnelling van adoptie en opschaling te delen zodat deze 

uiteindelijk terecht komen bij het mkb.  

 

Figuur 11 Cirkels van invloed Team HCA 
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6. 10 punten Actieplan Slimmer Werken Zuid-Holland 
Maximale impact binnen beschikbare capaciteit  

De voorgestelde acties in Hoofdstuk 4 Doen en Hoofdstuk 5 Bouwen vormen samen het 10-punten 

actieplan Slimmer Werken Zuid-Holland. Samen vormen zij een versterkend geheel. Een gerichte 

aanpak  om Slimmer Werken in Zuid-Holland de komende jaren stap voor stap te versterken. De 

opgave om de arbeidsproductiviteit in Zuid-Holland te verhogen is te breed en complex om met een 

beperkt aantal losse interventies te adresseren. Juist daarom kiest dit actieplan voor een 

samenhangende set van tien acties die elkaar versterken en verschillende knoppen tegelijk bedienen. 

Tegelijkertijd is de inzet scherp gefocust. Het grootste deel van energie, tijd en middelen van HCA 

EBZ gaat naar Doen via de Deelakkoorden, waar direct impact wordt gerealiseerd bij bedrijven. De 

lijn Bouwen richt zich vooral op het slimmer benutten en verbinden van wat er al is, en vraagt 

daardoor relatief beperkte extra inzet. Zo wordt met dit actieplan niet méér gedaan, maar vooral 

slimmer en efficiënter, met maximale impact binnen de beschikbare capaciteit. 

 

 

Figuur 12 Doen en Bouwen versterken elkaar 
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10-punten actieplan Slimmer Werken 

DOEN en BOUWEN in één overzicht 

 

Doen via Deelakkoorden 

1 
Versterken impact op 

arbeidsproductiviteit van 

bestaande Deelakkoorden 
 

Bestaande Deelakkoorden worden gerichter benut om hun bijdrage aan 
arbeidsproductiviteit te vergroten. Via het lerend netwerk, kennisuitwisseling en 
ondersteuning door TNO worden bewezen aanpakken, mensgerichte technologie 
en opschalingskennis beter gedeeld en toegepast. 

2 
Nieuwe Deelakkoorden 

dragen bij aan verhoging 

arbeidsproductiviteit 
 

Nieuwe Deelakkoorden moeten expliciet maken hoe zij bijdragen aan hogere 
arbeidsproductiviteit. Daarbij wordt gestuurd op de vier samenhangende knoppen 
en op de vraag of initiatieven niet alleen agenderen en uitproberen, maar ook 
echt leiden tot adoptie en opschaling. 

3 
Pilot ketenaanpak 

Productiviteit als mogelijk 

onderdeel van nieuw 

Deelakkoord  

Samen met TNO wordt een Zuid-Hollandse ketenaanpak ontwikkeld en getest, 
met speciale aandacht voor het mkb. Door technologische innovatie, slimmer 
organiseren van werk en skillsontwikkeling in samenhang aan te pakken, kan 
productiviteit in de keten sneller en breder stijgen. 

4 
Nieuw Deelakkoord 

verhoging 

arbeidsproductiviteit 
 

In 2026 is het doel een nieuw Deelakkoord af te sluiten dat volledig in het teken 
staat van arbeidsproductiviteit. Mogelijke bouwstenen zijn de ketenaanpak, 
versterking van human centric digitalisation binnen Digitalzh en een 
opleidingsprogramma Slimmer Werken als schil over bestaande Deelakkoorden. 

BOUWEN via agenderen, verbinden en versterken 

5 
Verbeteren overzicht en 

toegang tot scholings- en 

financieringslandschap 

(Heel Zuid-Holland Leert)  

Met Heel Zuid-Holland Leert wordt gewerkt aan één herkenbaar startpunt voor 
opleidingen, skills en financiering. Dat moet inwoners, werkgevers en 
professionals sneller helpen bij ontwikkeling, mobiliteit en investeringen in de 
kennis en vaardigheden die nodig zijn voor slimmer werken. 

6 Versterken van inzet 

vernieuwende 

onderwijsvormen  

Vernieuwende onderwijsvormen zoals Challenge Based Learning verbinden 
onderwijs en mkb rond concrete innovatievraagstukken. Door deze aanpak 
verder te benutten en er gezamenlijk van te leren, ontstaan meer bruikbare 
oplossingen voor ondernemers en wordt Leven Lang Ontwikkelen sterker 
gekoppeld aan productiviteit. 

7 
Versnellen richting 

skillsbased arbeidsmarkt 

 

Een skillsbased arbeidsmarkt maakt betere matching, mobiliteit en inzet van 
talent mogelijk. Samen met TNO en regionale partners wordt bepaald welke 
concrete acties nodig zijn om in Zuid-Holland sneller over te stappen van 
diploma- naar skillsgericht werken. 

8 
Werken aan verbeterde 

mkb dienstverlening 

 

Het mkb wordt beter bereikt via vraaggerichte en samenhangende 
dienstverlening. Door aansluiting op de landelijke actieagenda mkb-
dienstverlening, het lerend netwerk mkb en regionale casussen wordt 
arbeidsproductiviteit expliciet onderdeel van de ondersteuning aan ondernemers. 

9 
Benutten 

innovatiecampussen als 

versnellers van groei en 

innovatie  

Zuid-Hollandse campussen, fieldlabs en living labs worden sterker verbonden 
aan regionale opgaven. Zo kunnen innovaties sneller bedrijven bereiken, sluit 
onderwijs beter aan op de arbeidsmarkt en groeit de bijdrage van campussen 
aan talentontwikkeling en arbeidsproductiviteit. 

10 
Versterken mkb 

loopvermogen op 

arbeidsproductiviteit en 

kennisdeling  

Bestaande netwerken met veel werkgeverscontacten worden bewuster ingezet 
om het thema arbeidsproductiviteit bij mkb-bedrijven op tafel te krijgen. Tegelijk 
wordt kennisdeling versterkt door praktijkervaringen, bewezen aanpakken en 
intermediairs beter zichtbaar, toepasbaar en deelbaar te maken 
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Bijlage 2. Overzicht van gesprekspartners 

ORGANISATIE NAAM FUNCTIE 
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Provincie Zuid Holland Sam van der Schaaf Coördinator Innovatieve Economie, Domein Economie en Energie 
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Bijlage 3 Analyse van de Deelakkoorden en hun bijdrage aan verhoging arbeidsproductiviteit 

Drie labels voor de inschatting: 

   Sterk aanwezig / concreet ingevuld 

    Aanwezig maar beperkt / indirect 

  Ontbreekt of nog niet zichtbaar 

 

Deelakkoord Kennis en vaardigheden 

vergroten 

Slimmer organiseren 

van werk 

Motivatie en 

cultuur versterken 

Inzetten van technologie 

en innovatie 

Ecosysteem-

bijdrage 

Te verwachten 

effect op arbeids- 

productiviteit  

Duurzame 

{ƛŜǊǘŜŜƭǘ DǊŜŜƴǇƻǊǘǎ .

oskoop en 

5ǳƛƴ ϧ .ƻƭƭŜƴǎǘǊŜŜƪ 

    Uitgebreid 

opleidingsaanbod 

(Greenport Academy, 

Skills Passport, MBO-HBO); 

integrale aanpak; learning 

communities 

   Digitale HR-tools 

en flexpool; shared 

service HR; training 

in slim werken; 

hybride werken 

weinig genoemd 

   Leercultuur, 

loopbaanbegeleidi

ng, EVC-trajecten; 

aandacht voor 

diversiteit en 

welzijn; 

strategische 

personeelsplannin

g aanwezig 

   Sterke focus op 

robotica, data-analyse en 

circulaire technieken; 

duidelijke 

mens-technologie-procesk

oppeling; fieldlab voor 

experimenten 

   Robuust 

ecosysteem 

met 38 

partners, 

Regio Deal, 

Green 

Flower Camp

us; 

triple-helix 

governance 

Hoog: integraal 

programma 

vergroot 

vakmanschap, 

flexibiliteit en 

innovatief 

vermogen; leidt 

tot hogere 

productie en 

minder uitval 

¢ŜŎƘƴƛŜƪ /ƻŀƭƛǘƛŜ 

Zuid-Holland (TCZH) 

   Breed 

loopbaanpaden-programma, 

scans, hybride onderwijs; 

maatwerk LLO; focus op 

    Wisselende mate 

van digitalisering; 

scantool voor 

proces-

verbeteringen; 

    Veel 

initiatieven rond 

duurzame 

inzetbaarheid, 

vitaliteit en 

   Automatisering, 

digitalisering en 

robotisering worden 

gedeeld; best practices uit 

meerdere sectoren; 

   Breedste 

ecosysteem 

van deel-

akkoorden; 

veel 

Hoog: modulair 

onderwijs en 

flexibele arbeid 

vergroten 

efficiency en 
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basis- en soft-skills via 

werkplekleren 

flexpool; nog niet 

alles uitgewerkt 

inclusie; HR-tools 

zoals EVC en 

Urgentiemeter 

technologie-proces-mens 

aanwezig 

sectorfondse

n, vakbonden 

en publieke 

partijen 

vakmanschap, 

leiden tot hogere 

productiviteit en 

wendbaarheid 

I_[ŀō wŜƎƛƻ 

Gorinchem 

  Innovatie Expedities 

en Skills Lab; 

leren-in-de-praktijk en 

soft-skills (ontwerp- en 

veranderkunde); 

basisvaardigheden minder 

uitgewerkt 

    Organisaties 

leren agile werken 

via sprints; geen 

duidelijk beleid op 

hybride werken; 

HR-tools sporadisch 

  Cultuurverande

ring naar 

innovatief 

vakmanschap; veel 

aandacht voor 

autonomie, 

reflectie en 

leiderschap 

   Sterke focus op 

digitale en fysieke 

prototyping; processen en 

technologie worden 

parallel ontwikkeld 

   Regionaal 

netwerk 

(i_lab) 

versterkt 

lokale maak-

industrie; 

open-source 

leermodel 

Hoog: directe 

productiviteitseffe

cten door 

efficiënte 

innovaties en 

skills; impact 

hangt af van 

opschaling 

WE-L¢   Om- en bijscholing voor IT 

via eigen academies; weinig 

aandacht voor soft-skills 

    Doel is 

one-stop-shop en 

ecosysteem; slim 

werken niet 

uitgewerkt; hybride 

werken onbenoemd 

    Focus op 

inclusiviteit 

(vrouwen, 

carrièreswitchers); 

cultuuromslag of 

leiderschap niet 

uitgewerkt 

    Omscholing naar 

AI-marketing en 

cybersecurity; weinig over 

procesinnovatie; 

opschaling regionaal 

  Goede 

aansluiting bij 

regionale 

werkcentra; 

brede samen-

werking met 

IT-campus-

sen 

Middelmatig tot 

hoog: belangrijke 

bijdrage aan 

IT-vaardigheden 

en digitale 

productiviteit; 

werkprocessen 

blijven 

traditioneel 

9ƴŜǊƎƛŜǘǊŀƴǎƛǘƛŜƘǳƛǎ {

TROOM 

!ƭǇƘŜƴ ŀŀƴ ŘŜƴ wƛƧƴ 

   Vraaggestuurde 

leeromgevingen met 

modules, projecten en 

learning communities; nadruk 

op technische vaardigheden, 

    Leert bedrijven 

vraaggestuurd 

innoveren en 

samenwerken; 

weinig concrete 

    

Pre-competitieve 

samenwerking en 

inclusief 

werkgeverschap; 

  Modules en projecten 

rond batterijen, 

emissieloos bouwen en 

energiehubs; koppeling 

mens-proces-technologie 

   

Quadruple- 

helix 

samenwerk-

ing tussen 

Middelmatig tot 

hoog: 

vraaggestuurd 

werken–leren–

innoveren en 
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basis- en soft-skills minder 

uitgewerkt 

proces- of 

lean-methoden; 

hybride werken en 

digitalisering worden 

niet benoemd 

coachend 

leiderschap en 

welzijn worden 

niet uitgewerkt 

en digitale vaardigheden 

ontbreken 

gemeente, 

ondernemers, 

onderwijs en 

inwoners; 

breed 

regionaal 

netwerk en 

innovatiehub 

inclusief 

werkgeverschap 

verhogen 

productiviteit; 

gebrek aan 

structurele 

proces- en 

digitaliseringsaan

pak beperkt het 

effect 

[ŜƛŘŜƴ .ƛƻ {ŎƛŜƴŎŜ 

Park (LBSP) 

    LLO-programma’s en 

LSH Academy aanwezig maar 

weinig gericht op 

werkplekleren; basis- en 

soft-skills weinig benoemd 

    Partnerschap 

richt zich op 

digitalisering in 

onderwijs en 

eHealth; geen 

structurele 

procesinnovaties bij 

bedrijven 

    Accent op 

inclusie en gelijke 

kansen; versterkt 

skillsgerichte 

matching 

   Sterke focus op 

schaalbaarheid binnen 

LBSP; Digitale 

leeromgevingen en living 

lab; aan de 

technologie-proces-mens-

koppeling wordt weinig 

aandacht besteed 

  Brede 

samenwerkin

g tussen 

onderwijs, 

campusorgani

satie en 

bedrijven. 

Sterke 

koppeling 

met Human 

Capital 

Agenda LBSP  

Middelmatig tot 

hoog: 

programmatische 

insteek draagt bij 

aan kennis en 

duurzame 

inzetbaarheid, 

maar minder aan 

efficiënte 

werkorganisatie; 

effect vooral via 

LLO-scholing 

{ƭƛƳƳŜ ¢ŜŎƘƴƛŜƪ 

(Technolab) 

    Gericht op bijscholing 

(digitale geletterdheid) en 

loopbaanprogramma’s; 

weinig werkplekleren; 

    Gebruik van 

CRM-systeem en 

accountmanagement

; beperkt hybride 

    Coachend 

leiderschap en 

inclusiviteit 

impliciet 

    Uitbreiding digitale 

transitie; koppeling 

techniek-proces-mens niet 

uitgewerkt 

    Sterk 

regionaal 

netwerk met 

scholen, 

Middelmatig: 

kennisontwikkelin

g en betere 

matching leveren 
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basisvaardigheden niet 

benoemd 

werken; focus op 

digitale leercultuur 

aanwezig; geen 

concreet 

HR-programma 

bedrijven en 

gemeente 

productiviteitswin

st op, maar 

efficiëntie en 

innovatie blijven 

onderbelicht 

CƻƻŘ LƴƴƻǾŀǘƛƻƴ 

Academy (FIA) 

    Micro-leren (metrolijnen), 

skills-routes en 

maatwerk LLO; vooral digitale 

vaardigheden; basis- of 

soft-skills beperkt 

    

Horti-Academy-conc

ept voor scan en 

maatwerk; beperkte 

aandacht voor 

hybride werken; 

procesinnovaties 

onduidelijk 

    Inclusie en 

coachend 

leiderschap 

beperkt 

uitgewerkt; welzijn 

en vitaliteit niet 

benoemd 

    Digitale leeromgeving 

en food-tech labs; weinig 

koppeling aan 

arbeidsondersteunende 

techniek 

    

Bedrijfsnetwe

rk (Borgesius, 

Fuite, 

Steensma); 

connectie 

met 

gemeente 

Vlaardingen 

en Schiedam 

Middelmatig: 

kennisversterking 

en talentbehoud 

verbeteren 

productiviteit; 

werkwijze en 

procesinnovatie 

nog onduidelijk 

5Ŝ bƛŜǳǿŜ !ǊōŜƛŘǎƳŀ

rkt 

ό5b!κ{ƻŎƛŀƭŜ /ƛǊŎǳƭŀǊƛ

teit)  

    Skills-benadering (Xelfie) 

en job-matching; soft-skills / 

basisvaardigheden niet 

expliciet 

    HR-shared 

services en flexibele 

contractvormen; 

job-carving en 

mobiliteitsdienstverb

anden; innovatief 

    Project 

stimuleert 

autonomie en 

loopbaanregie; 

weinig concrete 

interventies rond 

cultuur of mental 

health 

    Experimenteel; geen 

specifieke 

technologie-innovatie, wel 

digitale tools voor skills 

   Regionale 

community 

met 

bedrijven, 

UWV en 

gemeenten; 

nieuw 

matchingplatf

orm Jobliebe 

Middelmatig: 

betere 

skills-matching en 

minder uitval; 

productiviteitsvoo

rdelen door 

betere allocatie 

van personeel 

¸ƻǳƴƎ 

tǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ 

    Leren door challenges en 

events; focus op 

    

Community-model 

    Sterke nadruk 

op community en 

    Geen technische 

innovatie; accent ligt op 

    

Triple-helix 

Laag tot 

middelmatig: 
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Chapters 21-century skills; geen 

basisvaardigheden;onderwijs

abstracties 

stimuleert 

kruisbestuiving; geen 

procesinnovatie of 

hybride werken 

genoemd 

ambassadeurs; 

diversiteit en 

inclusie niet 

uitgewerkt 

persoonlijke ontwikkeling 

en netwerken 

chapters 

verbinden 

bedrijven, 

overheid en 

onderwijs 

vooral softere 

vaardigheden; 

weinig directe 

productiviteitsexp

ansie; maar 

vergroot 

samenwerking 

/ŀƳǇǳǎ DƻǳŘŀ     Sterk op leven lang leren; 

gecertificeerde modules; 

maar veel nadruk op 

cursussen en trainingen; 

werkplekleren en micro-leren 

ontbreken 

  Geen duidelijke 

aanpak voor hybride 

of digitaal werk; 

procesverbetering 

nauwelijks benoemd 

    Positieve 

insteek voor 

samenwerking; 

leiderschapsontwi

kkeling en 

leercultuur 

worden niet 

uitgewerkt 

    Studenten leren 

werken met innovatielabs; 

de koppeling 

technologie-proces-mens 

ontbreekt; opschaling 

onduidelijk 

    

Publiek-privat

e 

samenwerkin

g binnen 

vakschool; 

beperkt naar 

andere 

sectoren 

Middelmatig tot 

laag: positieve 

bijdrage via LLO, 

maar weinig focus 

op efficiëntie en 

procesinnovatie; 

productiviteits-

groei beperkt 

bŀŀǊ .ƻǳǿ Ŝƴ 

Techniek 

    Loopbaanpaden, 

skills-analyses en 

scholingsvouchers; oriëntatie 

en begeleiding; open voor 

kwetsbare groepen; basis- en 

soft-skills beperkt 

    Doorverwijzing 

via adviseurs, 

maatwerktrajecten; 

job-matching-tool; 

geen structurele 

procesinnovaties of 

digitalisering 

    Beperkt 

aandacht voor 

cultuur; motivatie 

en werkplezier 

worden niet 

besproken; 

inclusie via 

diversiteit 

    Geen innovatieve 

technologie; enkel 

job-matching en financiën 

    Goede 

alignment 

met 

Techniek Coal

itie; partners 

bouw-, 

infra- en 

metaalsector 

Laag: sterk op 

matching en LLO, 

maar geringe 

focus op 

werkefficiëntie of 

innovatie; 

productiviteitseffe

ct beperkt 

LƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀŀƭ 

Talent ς b[ ¢ŀƭŜƴǘ 

  Geen leerprogramma’s; 

focust op behoud buitenlands 

  Geen vermelding 

van hybride of lean 

  Cultuur, 

werkplezier en 

  Afwezig: geen 

technologie-innovatie, 

    Netwerk 

tussen 

Laag: project 

versterkt 
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Coalition talent; weinig vorming 

soft-skills 

werkprocessen; richt 

zich op events en 

matchmaking 

diversiteit worden 

niet benoemd 

alleen werving via 

job-portals 

gemeenten 

en 

international 

centers; 

regionale 

werkcentra 

worden 

gekoppeld 

talentpijplijn maar 

draagt niet direct 

bij aan 

productiviteit; 

effect op 

processen 

verwaarloosbaar 
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Bijlage 4 Analyse van de rollen die gemeente Rotterdam kan spelen bij verhoging arbeidsproductiviteit 

 

Binnen de Rotterdamse Arbeidsmarkt Agenda (RAA) is onderzocht welke rollen er voor de gemeente zijn om bedrijven te stimuleren arbeidsondersteunende 

innovaties te implementeren. Daarbij kwamen de volgende inzichten naar boven: 

• Opdrachtgever, inkoper, aanbesteder, investeerder, vergunningverlener 

• In marktconsultaties, subsidies en inkoopregels de verplichting opnemen om arbeidsmarkteffecten mee te nemen, bepaalde innovaties te ontwikkelen 

of toe te passen.  

• Toepassen van experimenteerbepalingen 

• Sturen via vestigingsbeleid 

• Werken met preferred suppliers 

• Stimuleringsregelingen instellen:  

• intern (bevorderen bewustzijn) 

• extern (opschalen innovatie vanaf een bepaald TRL, financiering onrendabele top) 

• Netwerker en campagnevoerder 

• samenbrengen van experts en expertise (sector, wetenschap, technologie),  

• ondersteunen bij vraagarticulatie, samenwerking in de keten, aanboren cofinancieringsbronnen  

• Kadersteller, oog hebben voor ethische en sociale consequenties 

• Deelnemer in PPS of gezamenlijke stichting  

• Proces-evolutionair: actief knelpunten in de interne processen opsporen en oplossen.  
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Dit actieplan is opgesteld in 

opdracht van EBZ / Human 

Capital Agenda Zuid-Holland  

en op 8 april 2026 door de 

Taskforce  Human Capital 

besproken en vastgesteld. 

Joyce Oomen | Idilio 

 

 


